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Customer orientation

~ Vastuullisuus

Vastuullisuus on yksi POASIN lilketoiminnan lahtokohdista. Se tarkoittaa
konkreettisia tekoja rakentamisen vastuullisuudesta aina asukastyytyvaisyyden
varmistamiseen asti. Vuokra-asuntojen tarjoajana meille on erityisen tarkeaa
asumisen laatu ja helppous.

Tassa vastuullisuusraportissa kuvaamme toimintamme tarkeimmat sosiaaliset,
ymparistolliset ja taloudelliset vaikutukset. Vastuullisuutemme perustuu eettisiin
ohjeisiin, sidosryhmien odotuksiin seka toimintaamme vaikuttaviin
megatrendeihin. Naiden nakdkulmien kautta olemme maaritelleet meille nelja
tarkeinta vastuullisuusteemaa — edistamme opiskelijoiden ja tydssakayvien
laadukasta vuokra-asumista, panostamme henkildstdomme hyvinvointiin,
toimimme ymparistéa kunnioittaen ja tuotamme yhteiskunnallista hyvinvointia.

Olemme laatineet yrityksellemme vastuullisuustavoitteet vuosille 2020-2023.
Seuraamme tavoitteiden toteutumista ja raportoimme niista saanndllisesti. Lisaksi

olemme sitoutuneet tukemaan kuutta YKn kestavan kehityksen tavoitetta. Nama
tavoitteet tukevat paivittaista tydskentelyamme.




EETTISET OHJEET

Maarittelimme kevaalla 2018 POASIn eettiset ohjeet, jotka ohjaavat yhtiomme toimintaa ja

sen kehitysta yha vastuullisemmaksi.

Odotamme naiden periaatteiden noudattamista kaikilta tyontekijoiltamme seka soveltuvin

osin myos muilta sidosryhmiltamme.

Toimimme avoimesti
ja vastuullisesti

Noudatamme
hyvaa hallintotapaa

Emme vastaanota
lahjuksia

Huomioimme
yhteiskuntavastuun

kaikessa
toiminnassamme



TOIMINTAAN VAIKUTTAVAT MEGATRENDIT

Toimintaamme vaikuttaa monia
muutosvoimia eli globaaleja megatrendeja.
Megatrendeja on vaikea ennakoida, mutta
niihin varautuminen auttaa vastaamaan
paremmin tulevaisuuden haasteisiin.
Kiinteistoalalla merkittavia megatrendeja ovat
kestava kehitys ja digitalisaatio. Naiden lisaksi
olemme tunnistaneet kaksi muuta
megatrendid, jotka vaikuttavat oleellisesti
toimintaamme nyt ja tulevaisuudessa:
yhteisollisyys ja asumisen muuttuvat tarpeet.
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KESTAVA
KEHITYS JA
VASTUULLISUUS

Kestava kehitys ja
vastuullisuus kasvattavat
koko ajan merkitystaan ja
kehityksessa mukanaolo
korostuu. Erityisesti
energiatehokkuuden
merkitys kiinteistdalalla
kasvaa. Kestavan
kiinteistonhallinnan lisaksi
elinkaariajattelu yleistyy ja
kehittyy nopeasti.

DIGITALISAATIO

Digitalisaatio muuttaa
tapaamme toimia, kun
valtavien datamaarien
keruu ja nopea analysointi
helpottuu. Kiinteiston
omistajille syntyy uusia
mahdollisuuksia, minka
lisaksi asiointikanavien
maara kasvaa. Toisaalta
myos toimistolla
tapahtuvan
henkilokohtaisen palvelun
merkitys korostuu.

YHTEISOLLISYYS

Yhteisollisyys muokkaa
asukkaiden odotuksia.
Uudet sukupolvet
ajattelevat eri tavoin,
yhteisollisyys lisaantyy ja
jakamistalous yleistyy.
Tuotteita ja palveluita
halutaan lainata
omistamisen sijaan, mika
lisda asumiseen liittyvien
palveluiden kysyntaa.

ASUMISEN
MUUTTUVAT
TARPEET

Asumisen muuttuvat
tarpeet korostuvat, kun
perhetilanteet ja
tilantarpeet vaihtuvat.
Tilantarve kasvaa myos
yksinasuvilla
etatyoskentelysta ja
-opiskelusta johtuen.
Samaan aikaan alueellinen
Jja sosiaalinen eriarvoisuus
lisdantyy, mika kasvattaa
kohtuuhintaisen asumisen
tarvetta.



YHTEISTYO SIDOSRYHMIEN KANSSA

Avoin vuorovaikutus sidosryhmiemme kanssa on meille tarkeaa. Kehitdmme toimintaamme sidosryhmien nakemysten ja odotusten pohjalta, joten meidan on tarkeaa tietaa

mita sidosryhmat meilta odottavat. Saanndllinen yhteistyd sidosryhmien kanssa lisaa myos toiminnan lapinakyvyytta seka yllapitaa sen kehittamista.

Olemme tunnistaneet kuusi meille tarkeinta sidosryhmag, joiden kanssa viestimme jatkuvasti. Lisaksi olemme tunnistaneet naiden sidosryhmien tarkeimmat odotukset ja

huolenaiheet. Nama toiveet ja odotukset toimivat vastuullisuustydmme lahtokohtana.
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KESTAVAN KEHITYKSEN TAVOITTEET 7

YK:n jasenmaat sitoutuivat vuonna 2015 kestavan kehityksen toimenpideohjelmaan (Agenda 2030) ja sen tavoitteisiin (Sustainable Development Goals, SDG), joiden
pyrkimyksena on ohjata kestavan kehityksen toteutumista vuosina 2016-2030. Olemme sitoutuneet tukemaan erityisesti kuutta YK:n kestavan kehityksen tavoitetta.

Vastuullisuustekomme linkittyvat naihin kuuteen tavoitteeseen, jotka integroimme osaksi POASIn johtamista, strategiaa ja paivittaisia operatiivisia toimintoja.
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http://www.undp.org/content/undp/en/home/sustainable-development-goals.html

KESTAVAN KEHITYKSEN TAVOITTEET

Suosimme uusiutuvia
energiamuotoja.

QO

Pyrimme saavuttamaan

luonnonvarojen kestavan kayton

edistamalla kestavia julkisia

hankintakaytantoja ja ohjaamalla

asukkaitamme kestavampiin
kulutustapoihin.

1 ERIARVOISUUDEN

VAHENTAMINEN
—
—

Vahennamme
eriarvoisuutta tarjoamalla
markkinavuokraa
edullisempaa asumista ja
edistamalla opiskelijoiden
seka tydssakayvien nuorten
asuttamista.

1 3 ILMASTOTEKOJA

&

Toimimme Kiireellisesti
ilmastonmuutosta vastaan
edesauttamalla asunto-
tuotannon kestavyyden
lisaamista ja pienentamalla
rakentamisen hiilijalanjalkea.

11 e

JAYHTEISOT
Edesautamme riittavan
kohtuuhintaisen ja
turvallisen vuokra-asumisen

mahdollistamista
tarvitsijoille.

17 YHTEISTYO JA
KUMPPANUUS

Edistamme kestavan
kehityksen tavoitteiden
saavuttamista yhdessa
ideoimalla ja yhteistyota
tekemalla.




VASTUULLISUUSTEEMAT

Vastuullisuustydn kehittémiseksi ja tavoitteiden seuraamiseksi olemme

laatineet vastuullisuusohjelman,

joka perustuu POASIn sidosryhmien odotuksiin ja

toimintaymparistdn megatrendeihin. Olemme valinneet nelja meille tarkeaa vastuullisuusteemaa, joihin ohjelmamme pohjautuu: onnelliset asukkaat, kukoistava

henkilostd, ympariston kunnioitus ja yhteiskunnallinen hyvinvointi.

Onnelliset
asukkaat

Asiakaslahtdisyys nakyy meilla.
Kuuntelemme asiakkaitamme
Jja osallistamme heita
toimintamme kehittadmiseen.
Asiakkaan tarpeet ovat aina
ensisijalla. Pidédmme
kiinteistdmme kunnossa ja
huolehdimme niiden
viihtyisyydesta seka
turvallisuudesta.

on yksi yrityksemme
kulmakivista. Panostamme

seka teemme
toimia
parantamiseksi. Annamme
henkiléstollemme
mahdollisuuden

Ympariston
kunnioitus
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Seuraamme oman
toimintamme
ymparistévaikutuksia ja
hiilijalanjalkea. Edistamme
kestavaa rakentamista ja
uusiutuvan energian kayttoa.
Lisddmme asukkaidemme
mahdollisuuksia elaa
ymparistdystavallisesti
panostamalla kierratykseen
seka jakamalla
ymparistdtietoutta.

AN

Yhteiskunnallinen
hyvinvointi

Huolehdimme opiskelijoiden ja
tydssakayvien nuorten
asuttamisesta ja heidan

asuntotilanteen kehittdmisesta.

Mahdollistamme
asukkaillemme
kohtuuhintaista ja helppoa
asumista, mika osaltaan
vaikuttaa Pirkanmaan
pitovoimaan.




VASTUULLISUUSTAVOITTEET

Olemme maaritelleet jokaiselle vastuullisuusteemalle vastuullisuuslupauksen vuodelle 2030 seka tavoitteet vuosille 2020-2023. Seuraamme naiden tavoitteiden ja
lupausten toteutumista.

LUPAUS 2030 TAVOITTEET VUOSILLE 2020-2023 ETENEMINEN TAVOITTEISSA VUONNA 2023

Q
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Onnelliset
asukkaat

*HUOM! Otimme vuonna 2021 kayttéon uuden asiakastyytyvaisyyskyselyjarjestelman, jonka
ansiosta saamme asiakastyytyvaisyydesta entista tarkempaa tietoa. Uuden jarjestelman
kysymykset eivat ole taysin vertailukelpoisia edelliseen jarjestelmaan verrattuna.
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Olemme maaritelleet jokaiselle vastuullisuusteemalle vastuullisuuslupauksen vuodelle 2030 seka tavoitteet vuosille 2020-2023. Seuraamme naiden tavoitteiden ja

lupausten toteutumista.

TEEMA LUPAUS 2030 TAVOITTEET VUOSILLE 2020-2023 ETENEMINEN TAVOITTEISSA VUONNA 2023

Olemme ylpeita
kuuluessamme juuri

POASIN tyoyhteisoon.

Kehitamme henkilostomme tyohyvinvointia seka vuorovaikutuskulttuuria. Saavutamme
tyohyvinvointikyselyn "Olemme ylpeita kuuluessamme POASIN tydyhteisoon” vuosittaisen
tason 5,0* seka motivaatiotason arvosanan 4,8* (asteikolla 1-6) . Parannamme tiedonkulkua ja
saavutamme tiedonkulun vuosittaisen tavoitearvon 4,5* (asteikolla 1-6). Henkiloston
epaasiallisen kohtelun suhteen POASIlla on jatkuva nollatoleranssi.

Laadukkaaseen tyoterveyshuoltoon panostamalla ja henkiloston tydhyvinvoinnista
huolehtimalla, pyrimme pitamaan henkiloston lyhyet sairauslomaypaivat vuositasolla alle 60
paivassa.

Pidamme tyoturvallisuuden ajan tasalla. Jarjestamme saannollisesti hataensiapukurssit,
tyoturvallisuuskoulutukset ja muut turvallisuutta tukevat koulutukset koko henkilostolle.
Kaymme tyoterveyshuollon kanssa lapi toimintasuunnitelman vuosittain.

Panostamme henkiléstéon kehittymis- ja kouluttautumismahdollisuuksiin. Tarjoamme
vahintdan yhden omavalintaisen seka yhden tyénantajan valitseman koulutuspaivan joka vuosi.

Kannustamme lilkkkumaan ja tuemme hyvinvointia. Kehitamme tyhy-toimintaa ja jarjestamme
1-3 yhteista tapahtumaa vuosittain.

*HUOM! Otimme vuonna 2021 kayttéén uuden tyéhyvinvointikyselyjarjestelman, jonka ansiosta

saamme tyOtyytyvaisyydesta entistd tarkempaa tietoa. Uuden jarjestelman kysymykset eivat ole
taysin vertailukelpoisia edelliseen jarjestelmaan verrattuna.

Tyohyvinvointimme pysyi hyvalla tasolla. Kokonaistyytyvaisyys
asteikolla 1-10 oli 8,37 (8,48 vuonna 2022). Erityista kiitosta sai jalleen
hyvat tyokaverit arvosanalla 9,06.

Sairaspoissaolot kasvoivat ja ylittivat tavoitetason. Lyhyiden
sairauslomapaivien vuositaso oli 73 paivaa (45 paivaa vuonna 2022).

Lapikavimme tyoterveyshuollon kanssa vuosittaisen
toimintasuunnitelmamme.
Kaksi henkiléa suoritti tydsuojelupaallikon koulutuksen.

Kaksi henkil6a suoritti energiajohtamisen koulutuksen.
Kehitimme johtoryhman toimintaa motivaatiokoulutuksella.

Tyhy-toimintamme pysyi aktiivisena. Vuoden kohokohta oli
Ahvenanmaan henkilostomatka (lisatietoja sivulla 17).
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Olemme maaritelleet jokaiselle vastuullisuusteemalle vastuullisuuslupauksen vuodelle 2030 seka tavoitteet vuosille 2020-2023. Seuraamme naiden tavoitteiden ja
lupausten toteutumista.

TEEMA LUPAUS 2030 TAVOITTEET VUOSILLE 2020-2023 ETENEMINEN TAVOITTEISSA VUONNA 2023

Ympariston
kunnioitus

Olemme hiilineutraali
vuoteen 2030
mennessa.

Vahennamme kiinteistojen kokonalskulutuksm]a saavutamme niille asetetut
tavoitteet (sahko sertifikaatin mukaisesti, vesi -10% ja lammitys -5%).

Lisaamme jatteiden kierratysmahdollisuuksia ja vahennamme syntyvan jatteen
maaraa. Vuonna 2020 kaikissa asuntokohteissamme aloitetaan muovinkerays.

Edistamme hiiliviisautta. Plenennamme oman toimintamme hiilijalanjalkea ja
kasvatamme hiilikadenjalkea vuosittain. Ensimmaisina toimenpiteita
pienennamme omaa hiilijalanjalkeamme siirtymalla 100% uusiutuvilla
energialahteilla tuotetun lampé- ja sahkoéenergian kayttéon. Seuraavaksi
aloitamme hiilijalanjaljen laskennan vuonna 2020 ja hiilikddenjaljen laskennan
vuonna 2021.

Kehitdmme ymparistéasioiden hallintaa Ekokompassin avulla ja edistamme
vastuullista toimintatapaa. Yllapiddmme henkildstomme ymparistdosaamista
vuosittaisella ymparistokoulutuksella.

Kannustamme asukkaita kestavaan asumiseen kehittamalla asukasviestintaa ja
kampanjointia.

Kehitamme vahahiilisia rakennusratkaisuja. Osallistumme Energiaviisaat
kaupungit -hankkeen puurakentamisen osaamisen varmistamisen koulutukseen.

Saavutamme vihrean rahoituksen linjaukset. Uudet asuntokohteet pyritaan
rakentamaan A-energialuokkaan. Uusissa hankkeissa tutkitaan myos
puurakentamisen mahdollisuuksia.

*HUOM ! Kiinteistokannan muutoksista johtuen vuoden 2023 kiinteistojen energian ja
veden kulutustiedot seka jatemaarat eivat ole taysin vertailukelpoisia vuoteen 2020.

Vedenkulutus pieneni lahes 3,5 % vuoteen 2020 verrattuna*®
Lammitykseen kaytetyn energian maara vaheni 11 % vuoteen 2020 verrattuna*
Sahkoénkulutus kasvoi 5 % vuoteen 2020 verrattuna*

Jaoimme asukkaille biojateastioita ja lisasimme tietoa kierratyksesta.
Sekajatteen maara kasvoi kierratysmahdollisuuksien lisaamisesta huolimatta 9 %
vuoteen 2020 verrattuna*

Pilotoimme muutamassa kohteessa energiansaastohanketta, jonka tavoitteena oli
vahentaa asukkaiden energiankulutusta ja lisata asukkaiden tietoutta
ymparistovastuusta. Kulutus ei valitettavasti vahentynyt merkittavasti kampanjan
aikana, joten pilottia ei lahdetty laajentamaan muihin asuntokohteisiin.

Vuodesta 2020 olemme laskeneet oman toimintamme vuotuisen hiilijalanjaljen.
Hyoddynnamme laskennan tuloksia suunnitellessamme toimenpiteita hiilijalanjaljen
pienentamiseksi.

Osallistuimme kaupungin konserniyhtiéiden vastuullisuustyon kehittamiseen.
Olimme mukana kaupungin jarjestamissa tilaisuuksissa ja koulutuksissa, joissa
perehdyttiin esimerkiksi vastuullisuustavoitteisiin ja niiden mittarointiin.

Lisasimme jalleen vastuullisuusviestintaa eri kanaviin: sosiaaliseen mediaan,
nettisivuille ja elektronisiin nayttétauluihin. Yhtena tarkeana tavoitteena oli lisata
jatteiden kierratysintoa, jonka tueksi jarjestimme muun muassa Roskapaivat-
asuntokiertueen.

Kaksi tyontekijaamme suoritti energiajohtamisen koulutuksen.

Olemme kaynnistaneet kolme A-energialuokan uudishanketta, jotka valmistuvat
vuonna 2025. Hankkeissa valmistuu yhteensa 156 asuntoa.

Hippoksenkadun kohteemme on mukana ymparistoministerion tukemassa
hankkeessa "Energiasuunnittelun hyodyt asuinrakennushankkeen alkuvaiheessa”.
Hankkeen lahtooletus on, etta paremmalla energia- ja tehosuunnittelulla voidaan
pienentaa asuinrakennuksen elinkaarenaikaista energiankulutusta seka paastoja,
kasvattamatta rakentamiskustannuksia.



VASTUULLISUUSTAVOITTEET

13

Olemme maaritelleet jokaiselle vastuullisuusteemalle vastuullisuuslupauksen vuodelle 2030 seka tavoitteet vuosille 2020-2023. Seuraamme naiden tavoitteiden ja
lupausten toteutumista.

TEEMA LUPAUS 2030 TAVOITTEET VUOSILLE 2020-2023 ETENEMINEN TAVOITTEISSA VUONNA 2023

it
Yhteis-
kunnallinen

hyvinvointi




ONNELLISET ASUKKAAT

Asiakaslahtoisyys on yksi arvoistamme. Asiakaslahtoisyys
ndkyy meilla: asiakkaan tarpeet ovat aina etusijalla.

Panostamme asumismukavuuteen ja asumisen helppouteen. POAS on
etunenassa asumismukavuuden ja -helppouden kehittamisessa. POASIN asukkailla
huippunopea netti sisaltyy automaattisesti vuokraan. Lisaksi tarjolla on mm.
yhteiskayttoautoja, muuttolaatikkopalvelu ja e-tolpat lammityspistorasioiden
etaohjaukseen. Nettituki l0ytyy joka asuntokohteesta.

Palvelumme on digitaalista verkossa tai kasvotusten henkildkohtaista
palvelupisteessamme. Palvelemme joustavasti asiakkaiden elamantilanteen
mukaan.

Asuntokantamme on melko uutta ja kiinteistdjen sijainti on asukkaiden tarpeet
huomioiva. Pidamme kiinteistdmme siina kunnossa, etta ne tarjoavat terveellisen
ja turvallisen asuinympariston.

Meilla asukasviihtyvyys lahtee siitd, etta asukkaita kuunnellaan. Asukasaktiiveista
koostuva asukastoimikuntien yhteistydelin kokoontuu saanndllisesti
keskustelemaan kehitystarpeista.

" Olen erittdain tyytyvdinen asuinkohteen valintaan! POASIn kanssa
/ﬂ\ Asumismukavuus Korkea ASIAKAS- yhteydenpito ja huolto pelaa todella nopeasti ja mainiosti, ja

e Kasviiht e . . Lo . -

ja -helppous asukasviihtyvyys PALAUTTEITA asukostm(plkunnql/a on hyvdt puitteet koyttotovaro_/ta seka_ .,
lautapeleja. POASIia on ollut helppoa suositella monille tutuille!

2023

" Asunnon vuokrasopimuksen allekirjoittaminen ja avainten
® Laadukas noutaminen oli todella sujuvaa. Yleisesti ottaen koko asunnon
@R  asiakaspalvelu hakuprosessi sekd sen vastaanottaminen oli sutjakkaa.
Byrokratian madrd oli vahdistd, mikda on iso plussa.”
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Vuoden 2023 vastuullisuustekoja:

‘ Otimme puhelinvaihteessa kayttéon

englanninkielisen linjan. Soittajalta kysytaan
haluaako han palvelua suomeksi vai
englanniksi, ja meidan asiakaspalvelijamme
tietavat sen puheluun vastatessaan. Nain
pystymme myos hyddyntamaan
henkildstormme kielitaitoa parhaalla
mahdollisella tavalla.

Maiju Nuolialantien asuntokohteesta valittiin
vuoden 2023 asukasaktiiviksi. Maiju on
edistanyt aktiivisesti asukastoimintaa ja
vhteistyota POASIN seka asukkaiden valilla.
Asukasaktiivin palkitsemisella haluamme
kannustaa asukastoimikunnan jasenia
aktiivisuuteen ja parantamaan
asukasviihtyvyytta omassa kohteessaan
esimerkiksi asukastapahtumia jarjestamalla.

CASE: Autoimme vesivahingon yllattaessa

R L . Piennarkadun asuntokohteessamme sattui Vuokrasimme Forenomilta kalustetut
Néyttelijankatu 26/N'ayttamonkatu 6 oli vuoden POASista riippumaton vesivahinko kesalla sijaisasunnot ja jarjestimme asukkaiden
siistein asuntokohde! Nostamme vuosittain esiin 2023.Yli 20 asuntoa karsi valitettavan muutot yhdessa muuttoyrityksen kanssa.
\ siisteimman kohteen, jossa ei tarvinnut vuoden kosteusvaurion ja asukkaiden piti Vuokranantajalle sijaisasumisen jarjestel
aikana siivota yleisiin tiloihin jatettyja reusva Ja ast pi ) nantajafie sij Jan y
- . . . P, korjaustdiden vuoksi muuttaa valiaikaisesti ei ole valttamatonta, mutta halusimme
e 2 - huonekaluja, roskia tai muutakaan ylimaaraista. lle. Til i h i tt e id - h o
: ; o N&in kannustamme asukkaitamme muualle. Tilanne oli harmillinen, mutta minimoida asukkaille aiheutuvan harmin
) Vu : Sh tein kierrattamaan ja sivoamaan omat jaljet. ketaan ei jatetty yksin asumisen jarjestelyjen Ja"\v/.al.vein. Jarjestely toimi hyv}nja asAulfkaat
i ’wntOROhde 2023 Voittajakohteen asukkaat palkittiin leffalipuin. kanssa. paasivat muuttamaan takaisin koteihinsa

alkuvuodesta 2024.
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Yhteiset arvot, henkildston keskindinen luottamus ja selkeat toiminnan
pelisaanndt ovat rakentaneet meille vahvan sosiaalisen paaoman. Pyrimme
luomaan innostavan yrityskulttuurin seka hyvan yhteishengen. Henkildstdomme
yvhteisollisyys on poikkeuksellisen hyvalla tasolla.

Panostamme osaavaan ja motivoituneeseen henkildstoon. Kiinnitamme
huomiota onnistuneeseen rekrytointiin ja kehitamme jatkuvasti
henkildstomme osaamista erilaisin koulutuksin.

Teemme tiivista yhteistyota tydterveyskumppaneidemme kanssa ja
tarjoamme laadukkaat tyoterveyspalvelut koko henkildstolle. Seuraamme
suunnitelmallisesti tydntekijoiden tyoterveytta ja —turvallisuutta seka niihin
vaikuttavia tekijoita tydpaikkaselvityksilla ja puutumme mahdollisiin
epakohtiin. Panostamme tyohyvinvointiin myos erilaisilla hyvinvointi-, hieronta-
Jja liikuntaeduilla.

\ Osallistumme erilaisiin tapahtumiin vuosittain ja tyky-toimintamme
on aktiivista. Vuoden 2023 tyohyvinvointikyselyssa saimme jalleen
erinomaisen tuloksen tydkavereihin liittyen (arvosana 9,06 asteikolla
1-10). Henkildkuntamme todella viihtyy [ahimpien tydkavereidensa
kanssa.
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Kannustimme henkildstoamme kehittymaan.
Vuoden aikana tyontekijoitamme kouluttautui
muun Muassa energiajohtamisen ja
tydsuojelun saralla.

Vietimme henkildston tydohyvinvointia tukevaa
virkistys- ja hyvinvointipaivaa lkaalisten
kylpylassa. Paivaan sisaltyi kehonhuoltoa, kaynti
kylpylassa ja aktiivista ryhmatekemista.

Jarjestimme henkilostollemme
hierontatempauksen, jossa tarjosimme
mahdollisuutta kahteen hierontaan tydaikana.
Hieronnat jarjestettiin Nekalan ja Sorsapuiston

toimipisteissa.

Finnish Red Cross Kannustamme

Blood Service tyontekijoitamme
verenluovutukseen. Meilla
saa luovuttaa verta

tyoajalla nelja kertaa
vuodessa. Meille on
myonnetty Suomen
Punaisen Ristin

DONATING BLOOD DURING Verenluovutus tyoajalla

WORKING HOURS -sertifikaatti.
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POASi lla ympadristovastuu tarkoittaa vastuuta oman toiminnan aiheuttamista
ymparistovaikutuksista. Naiden vaikutusten hallinta on kytketty osaksi
POASIn jokapaivaista toimintaa. Kiinnitimme huomiota ymparistéasioihin
kaikessa toiminnassamme.

Edistamme yhteiskunnallista kestavaa kehitysta ja vaikutamme omalta osaltamme
ilmastonmuutoksen torjuntaan. Rakennamme kysynnan mukaan kestavasti ja
laadukkaasti.

Tarjoamme kaikille POASIlla tyoskenteleville ymparistotietoutta, koulutusta ja muuta
valineistda ymparistoasioiden hallintaan ja kehittamiseen. Tavoitteemme on myds
lisata asukkaidemme ymparistoétietoutta ja edellyttaa omien arvojemme mukaista
ymparistoasioihin sitoutumista kaikilta yhteistydkumppaneiltamme.

Ekokompassijarjestelman mukaisesti olemmme sitoutuneet kehittamaan
ymparistoasioiden hallintaa ja noudattamaan sen kriteereita jokapaivaisessa
toiminnassamme.

Ymparistokoulutus ja -
ESE]

Kestava
asuminen

‘ Hiiliviisaus

Kaikki POASIn kiinteistot lammitetdaan 100 % uusiutuvilla
energialahteilla tuotetulla Lahilammolla. Tampereen sahkoélaitoksen
Lahildmpd puu on uusiutuvalla puuenergialla tuotettua [ampda, joka
syntyy paikallisten metsien hakkuujatteitd hyddyntamalla. Uusiutuvien
energialahteiden kaytté pienentaa hiilijalanjalkedamme ja tukee
Pirkanmaan tyollisyytta ja elinkeinoja.
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Vuoden 2023 vastuullisuustekoja:

Tyomme kohti hiilineutraaliutta 2030 jatkui.
Rakensimme Vaahterakuja T:.een ymparistoystavallisen

poistoilmalampdpumppujarjestelman seka muutimme
Leirintakatu 2:n ja Nuolialantie 48:n maalampoon.

Pilotoimmme energiansaastoon tahtaavaa hanketta, jossa
tavoitteena oli myos saastaa vetta ja lisata jatteiden
kierratysta.

Jarjestimme energiakisan, jossa seurattiin kolmen
asuntokohteen veden ja sahkon kulutusta seka
jatteiden maaraa kolmen kuukauden ajan. Jaoimme
kisan aikana energiansaastovinkkeja seka veden ja
sahkon kulutustietoja kohteiden rappukaytavatauluilla.
Kulutus ei kuitenkaan vahentynyt kohteissa
merkittavasti kampanjan aikana, joten hanketta ei
toistaiseksi jatketa.

Hankimme kiinteistotydnjohdolle tayssahkoisen Mini
Cooper -tydauton asuntokohteissa kiertamista varten.

Osassa asunnoistamme on valmiina vain
pari eri jateastiaa keittion kaapissa.
Niinpéa jacimme asukkaillemme
hajuttomia biojateastioita seka astiaan
sopivia ja vedenkestavia paperipusseja.

CASE: Ympiristotehokas uudiskohde Kissanmaalle

Vuonna 2023 kaynnistyi uudishankkeemme
Kissanmaan Hippoksenkadulla. Moderni ja
erittain energiatehokas asuntokohde tarjoaa
asukkailleen erinomaista asumista: taloon
tulee kuntosali, maalampo ja maaviilennys,
aurinkopaneelit ja saunatilat.

Selvitdamme mahdollisuutta toteuttaa
kohteeseen innovatiivinen biojatteen-
keraysjarjestelma. Jarjestelma on
suomalainen keksintd, joka mahdollistaisi
ensimmaisena maailmassa huoneisto-
kohtaisen biojatekerdayksen suoraan kunkin
asunnon keittiosta.

Biojate kerattaisiin jatemyllyn kautta omaa
putkeaan pitkin kerdyssailioon. Jarjestelma
vahentaisi oleellisesti kuljetusten
aiheuttamia paastoja, silla kerayssailio
tyhjennetaan vain muutamia kertoja
vuodessa. Lisaksi jarjestelma toisi asumiseen
helppoutta ja kannustaisi biojatteen
kierrattamiseen.

Hippoksenkatu sijaitsee keskeisella paikalla
lahella Kalevan palveluita, TAYsia ja Kaupin
lilkuntamahdollisuuksia, jolloin arki on
helppoa ja liikkuminen autosta
riippumatonta. Kohteen on tarkoitus
valmistua vuoden 2025 alussa.

Kuva: Rejlers
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Kohtuuhintainen
asuminen

Verojalanjalki ja
tyéllistdminen

POAS edistaa yhteiskunnallista hyvinvointia. Tehtdvamme on asuttaa
opiskelijoita ja tyossakdyvia nuoria seka kehittaa ja parantaa heidan
asuntotilannettaan Pirkanmaalla. Suhtaudumme tehtavaamme
kunnianhimoisesti.

Huolehdimme sosiaalisesta ja ymparistdvastuusta kiinnittamalla huomiota kestavaan
Jja tasapainoiseen talouteen. Vakaa ja kestava talous antaa perustan toimintamme
kaikelle vastuullisuustyolle.

asuntovuokrat kohtuullisina. POASIlla oli vuoden 2023 lopussa vuokrauksessa
kaikkiaan 2 237 asuntoa soluasunnot mukaan lukien.

Olemme vastuullinen tyollistaja ja paikallinen toimija Pirkanmaalla. Osallistumme
vuosittain Vastuullinen kesaduuni -kampanjaan, jossa tydnantajat haastetaan
tarjoamaan enemman ja parempia kesatydokokemuksia 17-29 —vuotiaille nuorille.
Vuonna 2023 tarjosimme kesatoéita 12 nuorelle, joista 10 toimi kiinteistdhuollossa ja
kaksi toimiston asiakaspalvelussa.

' Pyrimmme lisaamaan kohtuuhintaista asuntokantaa vuosittain ja pidamme

r = POASille on myonnetty Yhteiskunnallinen Yritys -merkki osoituksena
YHTEIS liiketoiminnallisten ja yhteiskunnallisten tavoitteiden onnistuneesta
KUNNALLINEN yhdistamisesta. Vastuullisuus ja yleishyédyllisyytemnme ohjaa kaikkea

I YRITYS I toimintaamme. Toimimme lapinakyvasti, rehellisesti ja luotettavasti

seka ymparistdasiat huomioiden.
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Vuoden 2023 vastuullisuustekoja:

Teimme jalleen aktiivista yhteistydta monien eri
koulujen, opiskelijakuntien seka jarjestdjen kanssa.

Osallistuimme Tampereen kaupungin
jarjestamaan Generators of Hope -keraykseen.
Henkilostomme oli mukana auttamassa
lahjoitusten vastaanottamisessa ja myos POAS
lahjoitti aggregaatin Ukrainan Kiovaan.

Emme laheta joulukortteja tai yritysmuistamisia
yhteistyokumppaneillemme. Sen sijaan
lahjoitamme joka vuosi joulukorttivarat hyvaan
tarkoitukseen. Vuonna 2023 hankimme 500 eurolla
lahjoja Hope ry:n joulupuukeraykseen.

Kohtuuhintaisille
asunnoillemme on
kysyntaa. Asunto-
hakemusten maara
kasvoi merkittavasti
vuonna 2023.

CASE: Hipposkyldan hanke

Kissanmaalla sijaitsevan Hipposkylan alueen
asemakaava sai lainvoiman 5.10.2020.
Asemakaava edellyttaa vanhojen puutalojen
suojelua ja kunnostamista asuinkayttoon.

POAS omistaa alueelta nelja suojeltua
puutaloa.

40-luvulla rakennetuissa puutaloissa on
kaytetty ajalle tyypillisia eloperaisia
materiaaleja. Kuntotutkimuksissa talojen
rakenteista loytyi haitta-aineita, kuten
asbestia ja sienikasvustoa. Puutalojen
kunnostaminen asuinkelpoiseksi on erittain
haastavaa, vaikka talot peruskorjattaisiin
taysin, silla perustuksista ja suojelluista
osista lI0ytyneet PAH-yhdisteet ovat
ihmiselle haitallisia. Kuntotutkimukset
osoittavat, ettd asumisturvallisuutta ei voida
taata edes remontein, joten vanhojen talojen
kunnostaminen ei tédssa tapauksessa ole
jarkevaa. Meille on ensiarvoisen tarkeas, etta
voimme taata asuntojemme terveellisyyden
ja turvallisuuden.

Tyhjilladn olleet talot ovat valitettavasti
altistuneet ilkivallalle, vaikka alueella
liikkumista on rajoitettu ja valvontaa lisatty.
Marraskuussa 2022 paloi yksi
omistamistamme taloista. Haimme
palaneen talon raunioille purkulupaa, joka
hyvaksyttiin toukokuussa 2023.
Tarkoituksenamme on rakentaa tilalle
kokonaan uusi asuintalo, joka mukailee
vanhojen talojen ulkonakoéa ja voimassa
olevaa suojelukaavaa.

Tavoitteenamme on, ettd Hipposkylan
alueen suojelukaavaa voitaisiin muuttaa niin,
ettd vanhojen talojen tilalle voidaan

rakentaa uutta tuotantoa perinteita
kunnioittaen. Vain uutta rakentamalla
pystymme pitamaan alueen asuttuna seka
takaamaan asukkaiden
asumisturvallisuuden ja viihtyvyyden.
Toiveenamme on herattaa Hipposkylan
perinteikas alue uuteen loistoonsa!
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