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POAS:N VASTUULLISUUS 3

Vastuullisuus on yksi POASInN liiketoiminnan lahtdkohdista. Se tarkoittaa
konkreettisia tekoja rakentamisen vastuullisuudesta aina asukastyytyvaisyyden
varmistamiseen asti. Vuokra-asuntojen tarjoajana meille on erityisen tarkeaa
asumisen laatu ja helppous.

Tassa vastuullisuusraportissa kuvaamme toimintamme tarkeimmat sosiaaliset,
ymparistolliset ja taloudelliset vaikutukset. Vastuullisuutemme perustuu eettisiin
ohjeisiin, sidosryhmien odotuksiin seka toimintaamme vaikuttaviin
megatrendeihin. Naiden nakokulmien kautta olemme maaritelleet meille nelja
tarkeinta vastuullisuusteemaa - edistamme opiskelijoiden ja tydssakayvien
laadukasta vuokra-asumista, panostamme henkildstdmme hyvinvointiin,
toimimme ymparistda kunnioittaen ja tuotamme yhteiskunnallista hyvinvointia.

Onnelliset Ympériston Yhteiskunnallinen Olemme laatineet yrityksellemme vastuullisuustavoitteet vuosille 2020-2023.
asukkaat kunnioitus hyvinvointi Seuraamme tavoitteiden toteutumista ja raportoimme niista saannollisesti. Lisaksi
olemme sitoutuneet tukemaan kuutta YK:n kestavan kehityksen tavoitetta. Nama
tavoitteet tukevat paivittaista tydskentelyamme.




EETTISET OHJEET

Maarittelimme kevaalla 2018 POASIn eettiset ohjeet, jotka ohjaavat yhtiomme toimintaa ja sen kehitysta yha
vastuullisemmaksi.

Odotamme naiden periaatteiden noudattamista kaikilta tydntekijoiltamme seka soveltuvin osin myos muilta
o : sidosryhmiltamme.
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Toimimme avoimesti Emme vastaanota
ja vastuullisesti lahjuksia

Huomioimme
Nou: atfglme yhteiskuntavastuun
yvas kaikessa
L L ) toiminnassamme




TOIMINTAAN VAIKUTTAVAT MEGATRENDIT

Toimintaamme vaikuttaa monia
muutosvoimia eli globaaleja megatrendeja.
Megatrendeja on vaikea ennakoida, mutta
niihin varautuminen auttaa vastaamaan
paremmin tulevaisuuden haasteisiin.
Kiinteistoalalla merkittavia megatrendeja ovat
kestava kehitys ja digitalisaatio. Naiden lisaksi
olemme tunnistaneet kaksi muuta
megatrendid, jotka vaikuttavat oleellisesti
toimintaamme nyt ja tulevaisuudessa:
yhteisdllisyys ja perhekoon pieneneminen.
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KESTAVA KEHITYS
JAVASTUULLISUUS

Kestava kehitys ja
vastuullisuus kasvattavat
koko ajan merkitystaan ja
kehityksessa mukanaolo
korostuu. Erityisesti
energiatehokkuuden
merkitys kiinteistdalalla
kasvaa. Kestavan
kiinteistéonhallinnan lisaksi
elinkaariajattelu yleistyy ja
kehittyy nopeasti.

-

DIGITALISAATIO

Digitalisaatio muuttaa
tapaamme toimia, kun
valtavien datamaarien
keruu ja nopea analysointi
helpottuu. Kiinteiston
omistajille syntyy uusia
mahdollisuuksia, minka
lisdksi asiointikanavien
maara kasvaa.

YHTEISOLLISYYS

Yhteisollisyys muokkaa
asukkaiden odotuksia. Uudet
sukupolvet ajattelevat eri tavoin,
yhteisollisyys lisdantyy ja
Jjakamistalous yleistyy. Tuotteita
ja palveluita halutaan lainata
omistamisen sijaan, mika lisaa
asumiseen liittyvien palveluiden
kysyntaa. Asumisen tiivistyessa
erityisesti jaettujen tilojen suosio
kasvaa. Asukkailla on myos omia
rynmia ja tapahtumia.

PERHEKOON
PIENEMINEN

Perhekoon pieneminen
lisda pienten asuntojen
tarvetta. Isojen asuntojen
rakentamisen sijaan
suositaan pienempia
asuntoja
markkinatilanteen
mukaan. Myds alueellinen
ja sosiaalinen eriarvoisuus
lisdantyy, mika kasvattaa
kohtuuhintaisen
asumisen tarvetta.




YHTEISTYO SIDOSRYHMIEN KANSSA

Avoin vuorovaikutus sidosryhmiemme kanssa on meille tarkeaa. Kehitdmme toimintaamme sidosryhmien nakemysten ja odotusten pohjalta, joten meidan on tarkeaa tietaa
mita sidosryhmat meilta odottavat. Saannollinen yhteistyo sidosryhmien kanssa lisaa myds toiminnan lapinakyvyytta seka yllapitaa sen kehittamista.

Olemme tunnistaneet kuusi meille tarkeinta sidosryhmaa, joiden kanssa viestimme jatkuvasti. Lisaksi olemme tunnistaneet naiden sidosryhmien tarkeimmat odotukset ja
huolenaiheet. Nama toiveet ja odotukset toimivat vastuullisuustydmme lahtokohtana.
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VASTUULLISUUSTEEMAT

Vastuullisuustydn kehittamiseksi ja tavoitteiden seuraamiseksi olemme laatineet vastuullisuusohjelman, joka perustuu POASIn sidosryhmien odotuksiin ja
toimintaymparistdn megatrendeihin. Olemme valinneet nelja meille tarkeaa vastuullisuusteemaa, joihin ohjelmamme pohjautuu: onnelliset asukkaat, kukoistava
henkildstd, ympariston kunnioitus ja yhteiskunnallinen hyvinvointi.

Onnelliset
asukkaat

Asiakaslahtoisyys nakyy meilla.

Kuuntelemme asiakkaitamme
ja osallistamme heita
toimintamme kehittamiseen.
Asiakkaan tarpeet ovat aina
ensisijalla. Pidamme
kiinteistdmme kunnossa ja
huolehdimme niiden
viihtyisyydesta seka
turvallisuudesta.

on yksi yrityksemme
kulmakivista. Panostamme

sekd teemme
toimia
parantamiseksi. Annamme
henkildstéllemme
mahdollisuuden

Ympariston
kunnioitus

Seuraamme oman
toimintamme
ymparistévaikutuksia ja
hiilijalanjalkea. Edistamme
kestdvaa rakentamista ja

uusiutuvan energian kayttoa.

Lisddmme asukkaidemme
mahdollisuuksia elaa
ymparistoystavallisesti
panostamalla kierratykseen
seka jakamalla
ympdristotietoutta.

Yhteiskunnallinen
AT ]

Huolehdimme opiskelijoiden ja
tydssakayvien nuorten
asuttamisesta ja heidan
asuntotilanteen
kehittamisesta. Edistamme
yhteiskunnallista ja paikallista
elinvoimaisuutta tyéllistamalla
ihmisia ja maksamalla veroja.



VASTUULLISUUSTAVOITTEET 8

Olemme maaritelleet jokaiselle vastuullisuusteemalle vastuullisuuslupauksen vuodelle 2030 seka tavoitteet vuosille 2020-2023. Seuraamme naiden tavoitteiden ja
lupausten toteutumista.

VASTUULLISUUSTEEMA LUPAUS 2030 TAVOITTEET VUOSILLE 2020-2023

. Parannamme edelleen asukkaiden kokonaistyytyvaisyytta. Saavutamme
asukastyytyvaisyyskyselyssa NPS-luvun 68,0. Asukastyytyvaisyyskyselyn arvosana on vahintaan
8,2 (asteikolla 1-10) kysymyksessa "Viihdyn asunnossani hyvin”.

. Pidamme huolta kiinteistéjemme terveellisyydesta ja turvallisuudesta seka panostamme
asumisviihtyvyyteen. Asunnot vastaavat asukkaiden odotuksia (asukastyytyvaisyyskyselyn
arvosana vahintaan 8,4). Tyytyvaisyys yleisiin tiloihin ja piha-alueisiin on vahintaan tasolla 7,4.

Onnelliset Kohtuu!\intaisissa . o . . . . . .

TR asunnoissamme . Kehitamme erityisesti uudiskohteiden oheispalveluja. Otamme kayttdéon vuoden 2020 aikana
viihdytaan ja meilld on uuden kuntosalin ja bandikémpan. Lisadmme yhteiskdyttdautojen maaraa vahintaan yhdella
turvallista asua. autolla vuoden 2021 aikana.

. Parannamme edelleen asiakaspalvelun laatua. Panostamme aktiiviseen asukasyhteydenpitoon
Jja asiakaspalvelun hyvaan laatuun. Otamme asiakaspalvelussa kayttéon vuoteen 2022 mennessa
monikanavaisen asiakaspalveluratkaisun, joka sujuvoittaa asiakaspalvelua entisestaan.

. Hyddynnamme ja kehitamme erilaisia digitaalisia palveluja kuten varauspalveluja ja elektronisia
ilmoitustauluja. Asukastyytyvaisyyskyselyssa digitaaliset palvelut saavat vahintaan arvosanan 8,4.
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VASTUULLISUUSTEEMA LUPAUS 2030 TAVOITTEET VUOSILLE 2020-2023

. Kehitamme henkiléstomme tydhyvinvointia seka vuorovaikutuskulttuuria. Saavutamme
tyohyvinvointikyselyn "Olemme ylpeita kuuluessamme POASIn tydyhteis6on” vuosittaisen tason
5,0 seka motivaatiotason arvosanan 4,8 (asteikolla 1-6) . Parannamme tiedonkulkua ja
saavutamme tiedonkulun vuosittaisen tavoitearvon 4,5 (asteikolla 1-6). Henkiloston epaasiallisen
kohtelun suhteen POASIlla on jatkuva nollatoleranssi.

. Laadukkaaseen tyoterveyshuoltoon panostamalla ja henkildston tydhyvinvoinnista
huolehtimalla, pyrimme pitamaan henkildston lyhyet sairauslomapaivat vuositasolla alle 60
Olemme ylpeita paivassa.
kuuluessamme juuri
POASIN tydyhteis66n. . Pidamme tyoturvallisuuden ajan tasalla. Jarjestamme saannollisesti hataensiapukurssit,

tyoturvallisuuskoulutukset ja muut turvallisuutta tukevat koulutukset koko henkildstolle.
Kaymme tydterveyshuollon kanssa lapi toimintasuunnitelman vuosittain.

. Panostamme henkiloston kehittymis- ja kouluttautumismahdollisuuksiin. Tarjoamme vahintaan
yhden omavalintaisen seka yhden tydnantajan valitseman koulutuspaivan joka vuosi.

. Kannustamme liikkumaan ja tuemme hyvinvointia. Kehitamme tyhy-toimintaa ja jarjestamme
1-3 yhteista tapahtumaa vuosittain.
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VASTUULLISUUSTEEMA LUPAUS 2030 TAVOITTEET VUOSILLE 2020-2023

. Vahennamme kiinteistojen kokonaiskulutuksia ja saavutamme niille asetetut tavoitteet (sahko
sertifikaatin mukaisesti, vesi -10% ja lammitys -5%).

. Lisdamme jatteiden kierratysmahdollisuuksia ja vahennamme syntyvan jatteen maaraa. Vuonna
2020 kaikissa asuntokohteissamme aloitetaan muovinkerays.

. Edistamme hiiliviisautta. Pienennamme oman toimintamme hiilijalanjalkea ja kasvatamme
hiilikddenjalkea vuosittain. Ensimmaisina toimenpiteita pienennamme omaa
hiilijalanjalkeamme siirtymalla 100% uusituvilla energialahteilla tuotetun lampo- ja
sahkoenergian kayttéon. Seuraavaksi aloitamme hiilijalanjaljen laskennan vuonna 2020 ja

’ Ympiristén Olemme hiilineutraali hiilikddenjaljen laskennan vuonna 2021.

R R Kehitdmme ymparistdasioiden hallintaa Ekokompassin avulla ja edistamme vastuullista

toimintatapaa. Yllapidamme henkilostomme ymparistdosaamista vuosittaisella
ymparistokoulutuksella.

. Kannustamme asukkaita kestavaan asumiseen kehittamalla asukasviestintaa ja kampanjointia.

. Kehitamme vahahiilisia rakennusratkaisuja. Osallistumnme Energiaviisaat kaupungit -hankkeen
puurakentamisen osaamisen varmistamisen koulutukseen.

. Saavutamme vihrean rahoituksen linjaukset. Uudet asuntokohteet pyritaan rakentamaan A-
energialuokkaan.
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VASTUULLISUUSTEEMA LUPAUS 2030 TAVOITTEET VUOSILLE 2020-2023

O Sailytamme alhaisen vuokratason suhteessa markkinavuokriin (asukastyytyvaisyyskyselyn
arvosana vahintaan 8,4 (asteikolla 1-10).

. Lissdmme uutta kohtuuhintaista asuntokantaa rakentamalla vahintaan 50 asuntoa kahdessa
vuodessa.
Olemme Pirkanmaan . Edistamme asukasdemokratiaa ja osallistumme aktiivisesti asukastoimikuntien toimintaan.
/\ Yhteis- luotettavin ja laadukkain Joka kohteeseen perustetaan vuoden 2021 aikana toimiva asukastoimikunta, joka kestaa
kunnallinen seka jatkuvasti kehittyva asukkaiden vaihtuvuuden. Asukastoimikunnan toiminnasta tehdaan houkuttelevaa ja
ﬂ hyvinvointi asumispalveluiden palkitsevaa.
tuottaja opiskelijoille ja
tyossakayville nuorille. . Olemme mukana Vastuullinen kesaduuni -kampanjassa. Tydllistamme yhteensa 12 nuorta joka

vuosi ja kehitdmme omia kesatydprosessejamme.

. Seuraamme asuntojen kayttoastetta kuukausittain ja saavutamme sille asetetun vuosittaisen
taloudellisen kayttoasteen tavoitteen 95,0% (vuonna 2020).

. Tavoittelemme investointien oikea-aikaisuutta.




KESTAVAN KEHITYKSEN TAVOITTEET 2

YK:n jasenmaat sitoutuivat vuonna 2015 kestavan kehityksen toimenpideohjelmaan (Agenda 2030) ja sen tavoitteisiin (Sustainable Development Goals, SDG), joiden
pyrkimyksena on ohjata kestavan kehityksen toteutumista vuosina 2016-2030. Olemme sitoutuneet tukemaan erityisesti kuutta YK:n kestavan kehityksen tavoitetta.
Vastuullisuustekomme linkittyvat naihin kuuteen tavoitteeseen, jotka integroimme osaksi POASIn johtamista, strategiaa ja paivittaisia operatiivisia toimintoja.
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http://www.undp.org/content/undp/en/home/sustainable-development-goals.html

KESTAVAN KEHITYKSEN TAVOITTEET
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Suosimme uusiutuvia
energiamuotoja.

12 uuriuasn

QO

Pyrimme saavuttamaan
luonnonvarojen kestavan kayton
edistamalla kestavia julkisia
hankintakaytantoja ja ohjaamalla
asukkaitamme kestavampiin
kulutustapoihin.

1 ERIARVOISUUDEN

VAHENTAMINEN

Vahennamme
eriarvoisuutta tarjoamalla
markkinavuokraa
edullisempaa asumista ja
edistamalla opiskelijoiden
seka tyossakayvien nuorten
asuttamista.

1 3 ILMASTOTEKOJA

g

Toimimme kiireellisesti
ilmastonmuutosta vastaan
edesauttamalla asunto-
tuotannon kestavyyden
lisddmista ja pienentamalla

rakentamisen hiilijalanjalkea.

Edesautamme riittavan
kohtuuhintaisen ja
turvallisen vuokra-
asumisen mahdollistamista
tarvitsijoille vuoteen 2030
mennessa.

17 YHTEISTYO JA
KUMPPANUUS

Edistamme kestavan
kehityksen tavoitteiden
saavuttamista yhdessa
ideoimalla ja yhteistyota
tekemalla.



ONNELLISET ASUKKAAT
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Asumismukavuus W

ja -helppous

®
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Laadukas
asiakaspavelu

Korkea
asukasviihntyvyys

Asiakaslahtoisyys on yksi arvoistamme. Asiakaslahtoisyys
nakyy meilla: asiakkaan tarpeet ovat aina etusijalla.

Panostamme asumismukavuuteen ja asumisen helppouteen. POAS on
etunenassa asumismukavuuden ja -helppouden kehittamisessa. POASIN
asukkailla huippunopea netti sisaltyy automaattisesti vuokraan. Liséksi tarjolla
on mm. yhteiskayttdéautoja, muuttolaatikkopalvelu ja e-tolpat
[ammityspistorasioiden etaohjaukseen. Nettituki I6ytyy joka asuntokohteesta.

Palvelumme on digitaalista verkossa tai kasvotusten henkildkohtaista
palvelupisteessamme. Palvelemme joustavasti asiakkaiden elamantilanteen
mukaan.

Asuntokantamme on melko uutta ja kiinteistojen sijainti on asukkaiden
tarpeet huomioiva. Pidamme kiinteistdomme siina kunnossa, etta ne tarjoavat

terveellisen ja turvallisen asuinympariston.

Meilla asukasviihtyvyys lahtee siitd, etta asukkaita kuunnellaan.
Asukasaktiiveista koostuva asukastoimikuntien yhteistydelin kokoontuu
saannollisesti keskustelemaan kehitystarpeista.

Vuoden 2019 kohokohtia olivat kolmen sahkdauton lanseeraminen
yhteiskayttdon ja merkittava internetin verkkouudistus POASNnet. Uusi
POASNhet mahdollistaa jopa yhden gigan nopeuden aiemman 100
Mbit/s-yhteyden sijaan.



KUKOISTAVA HENKILOSTO s

Yhteiset arvot, henkildston keskinainen luottamus ja selkeat toiminnan
pelisdannot ovat rakentaneet meille vahvan sosiaalisen padoman. Pyrimme
luomaan innostavan yrityskulttuurin seka hyvan yhteishengen.
Henkilostdomme yhteisollisyys on poikkeuksellisen hyvalla tasolla.

Panostamme osaavaan ja motivoituneeseen henkildstoon. Kiinnitdamme
huomiota onnistuneeseen rekrytointiin ja kehitdmme jatkuvasti
henkildstdmme osaamista erilaisin koulutuksin.

Teemme tiivista yhteistydta tyoterveyskumppaneidemme kanssa ja
tarjoamme laadukkaat tyoterveyspalvelut koko henkilostolle.

Seuraamme suunnitelmallisesti tyontekijoiden tyoterveytta ja —turvallisuutta
seka niihin vaikuttavia tekijoita tyopaikkaselvityksilla ja puutumme
mahdollisiin epakohtiin.

Osallistumme erilaisiin tapahtumiin vuosittain ja tyky-toimintamme on
aktiivista. Vuonna 2019 osallistuimme esimerkiksi RunFest-
tapahtumaan, jossa liikkumisen ilon lisdksi tuetaan hyvantekevaisyytta.



YMPARISTON KUNNIOITUS

POASilla ympaéristovastuu tarkoittaa vastuuta oman toiminnan
aiheuttamista ymparistévaikutuksista. Ndiden vaikutusten hallinta on
kytketty osaksi POASIn jokapaivaista toimintaa. Kiinnitamme
huomiota ymparistéasioihin kaikessa toiminnassamme.

Edistamme yhteiskunnallista kestavaa kehitysta ja vaikutamnme omalta osaltamme
ilmastonmuutoksen torjuntaan. Rakennamme kysynnan mukaan kestavasti ja
laadukkaasti. Olemme ottaneet tavoitteeksemme oman toimintamme hiilijalanjaljen
ja-kadenjaljen laskemisen vuosina 2020-2021.

Tarjoamme kaikille POASiIlla tydskenteleville ymparistdtietoutta, koulutusta ja muuta
valineistoa ymparistdasioiden hallintaan ja kehittamiseen. Tavoitteemme on myos
lisata asukkaidemme ymparistotietoutta ja edellyttda omien arvojemme mukaista
ymparistdasioihin sitoutumista kaikilta yhteistydokumppaneiltamme.

POASiIlle mydnnettiin valtakunnallinen Ekokompassi-ymparistosertifikaatti
tammikuussa 2019. Ekokompassijarjestelman mukaisesti olemme sitoutuneet
kehittamaan ymparistoasioiden hallintaa ja noudattamaan sen kriteereita
jokapaivaisessa toiminnassamme.

~omme /3, o e e . .
o a”’op Kaikki POASIn kiinteistot lammitetdaan 100 % uusiutuvilla

% energialahteilld tuotetulla Lahilammoalla.

Tampereen sahkolaitoksen Lahilampd puu on uusiutuvalla
puuenergialla tuotettua lampoa, joka syntyy paikallisten metsien
hakkuujatteitad hyddyntamalla. Uusiutuvien energialdhteiden kayttd
pienentaa hiilijalanjalkedmme ja tukee Pirkanmaan tyollisyytta ja
elinkeinoja.
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YHTEISKUNNALLINEN HYVINVOINTI 17

POAS edistaa yhteiskunnallista hyvinvointia. Tehtdvdmme on
asuttaa opiskelijoita ja tyossidkayvia nuoria seka kehittaa ja
parantaa heidan asuntotilannettaan Pirkanmaalla. Suhtaudumme
tehtdvaamme kunnianhimoisesti.

Huolehdimme sosiaalisesta ja ymparistovastuusta kiinnittamalla huomiota
kestavaan ja tasapainoiseen talouteen. Vakaa ja kestava talous antaa perustan
toimintamme kaikelle vastuullisuustyolle.

Pyrimme lisdamaan kohtuuhintaista asuntokantaa vuosittain. POASiIlla oli vuoden

‘ 2019 lopussa vuokrauksessa 2 121 asuntoa soluasuntojen lisaksi. Pidamme

asuntovuokrat kohtuullisina ja niihin ei budjetoitu korotuksia vuodelle 2020.

Olemme vastuullinen tyollistaja ja paikallinen toimija Pirkanmaalla. POAS on
kasvanut viimeisten kolmen vuoden aikana merkittavasti ja ansainnut paikan
Kauppalehden myodntamana Kasvaja-yrityksena vuonna 2018.

Olemme vastuullinen kesatydnantaja ja osallistumme Vastuullinen
kesaduuni —-kampanjaan vuosittain. Kampanja haastaa tydnantajat
tarjoamaan enemman ja parempia kesatydkokemuksia 14-29 —vuotiaille

STy

Vastuullisin kesaduuni-kilpailussa palkitaan parhaat kesatyénantajat.
Vuonna 2019 POAS sijoittui kuudenneksi pienten ja keskisuurten
yritysten sarjassa. Olemme innoissamme tuloksesta!
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