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POAS LYHYESTI
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Pirkan Opiskelija-asunnot Oy, lyhennettyna POAS, on
Tampereen kaupungin omistama yleishyodyllinen
asuntotoimija, jolla on yli 30 talokokonaisuutta
kaupungin eri osissa. Vuokra-asunnot on tarkoitettu
Tampereella ja Pirkanmaan alueella peruskoulun
Jjalkeisissa oppilaitoksissa opiskeleville seka alle 30-
vuotiaille tydssakayville nuorille.
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Pirkan Opiskelija-asunnot Oy eli POAS on vuonna 1966 perustettu yleishyodyllinen
tamperelainen asuntovuokrausyritys, joka tarjoaa kohtuuhintaisia asuntoja
opiskelijoille ja tydssakayville nuorille aikuisille. POAS omistaa ja hallitsee kiinteistdj3,
ostaa ja vuokraa alueita, rakennuttaa rakennuksia ja antaa vuokralle huoneistoja.
Yhtion tarkoituksena ei ole hankkia osakkailleen voittoa tai muuta taloudellista
hyotya. Tampereen kaupunki omistaa yhtion koko osakekannan. Alun perin
Peltolammin Opiskelija-asunnot Oy:na tunnettu yritys on kasvanut merkittavaksi

asuntotarjoajaksi Tampereella.

POAS on laajentanut asuntokantaansa jatkuvasti, ja merkittavia laajennuksia on
tapahtunut esimerkiksi vuonna 2016, kun Insindorioppilastalo Oy ja Kiinteistd Oy
Opintanner fuusioituivat osaksi yritysta. Tama mahdollisti asuntojen tarjoamisen
Myos tydssakayville nuorille. Yritys panostaa nykyaikaiseen asumiseen tarjoamalla
sahkoisia palveluita ja kehittamalla asukasdemokratiaa.

POAS on keskittynyt laajentamaan toimintaansa myos Tampereen keskusta-alueelle
Ja pyrkii tarjoamaan monipuolisia asumisvaihtoehtoja. Vuonna 2018 POAS ansaitsi
Kasvaja-sertifikaatin merkittavan kasvunsa ansiosta, ja vuonna 2022 paivitetty
viisivuotisstrategia ohjaa yrityksen tulevaa kehitysta. Toimitusjohtaja Timo Jokisen
johdolla POAS jatkaa tydtaan vastuullisena ja innovatiivisena asuntotarjoajana.
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TOIMITUSJOHTAJAN TERVEISET

On ilo esitella yrityksemme viides vastuullisuusraportti, joka kuvastaa jatkuvaa
sitoutumistamme vastuullistyohon. Onnelliset asukkaat, ymparistoystavallisyys, hyvinvoiva
henkilostd seka yhteiskunnalliset arvot on maaritelty strategiassamme: ne ohjaavat kaikkea
tekemistamme ja ovat toimintamme keskidssa.

Ensisijainen tavoitteemme on asukkaidemme hyvinvointi. Tarjoamme turvallisia ja viihtyisia
koteja seka monipuolisia palveluita, jotka tukevat asukkaidemme elamanlaatua. Kuuntelemme
aktiivisesti asukkaiden palautetta ja kehitamme jatkuvasti toimintaamme heidan tarpeidensa

Mukaisesti.

Ymparistoystavallisyys on mukana kaikessa toiminnassamme. Olemme investoineet
energiatehokkuuteen ja uusiutuvaan energiaan vahentaaksemme ymparistovaikutuksiamme.
Pyrimme olemaan edellakavijoita kestavassa kehityksessa ja haastamme itseamme jatkuvasti
|Odytamaan uusia tapoja parantaa ymparistosuoritustamme.

Lisaksi yhteiskunnallisten arvojen edistaminen on olennainen osa toimintaamme. Tuemme
paikallisia yhteis@ja ja edistamme monimuotoisuutta ja tasa-arvoa kaikessa toiminnassamme.

Henkildoston hyvinvointi on meille sydamenasia, ja meilld viihdytaan seka asukkaina etta toissa.

Yhdessa voimme rakentaa vastuullisempaa tulevaisuutta ja parantaa eldmanlaatua niin
asukkaillemme kuin ymparoivalle yhteisolle. Antoisia lukuhetkia raporttimme parissal

Timo Jokinen, Toimitusjohtaja




KATSAUS VUOTEEN 2024

Vuonna 2024 panostimme voimakkaasti energiatehokkuuteen ja
ymparistoystavallisiin ratkaisuihin, jotka ovat keskeisia osia kestavan
kehityksen strategiassamme. Uudistimme myos
vastuullisuusohjelmamme vuosille 2024-2026.

Vuoden aikana meilla oli rakenteilla kaksi uudiskohdetta, jotka
valmistuvat vuoden 2025 aikana. Uudet asunnot suunniteltiin erityisesti
energiatehokkuus ja asukasmukavuus huomioiden. Hipposkylankujan
uudiskohteessa kokeilemme Suomessa ja koko maailmassa uutta
biojatteen keraysjarjestelmaa.

Henkildoston hyvinvointi oli myos keskeinen painopistealue vuonna 2024.
Investoimme henkildoston koulutukseen ja tydhyvinvointiohjelmiin, jotka

| !

L__ | .i - oo paransivat tyotyytyvaisyytta ja lisasivat sitoutumista yritykseemme.

‘ML

Jarjestimme saannollisesti palautekeskusteluja ja tydpajoja, joissa
Hipposkylankujan uudiskohde rakenteilla henkilostd sai mahdollisuuden vaikuttaa tydympariston kehittamiseen.
Kissanmaalla. Harjakaisia vietettiin kesalla 2024.
Kohteen asunnot suunniteltiin erityisesti
energiatehokkuus ja asumismukavuus huomioiden.
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VASTUULLISUUS




SIDOSRYHMAT

Avoin vuorovaikutus sidosryhmiemme kanssa on meille tarkeaa. Kehitamme toimintaamme sidosryhmien nakemysten ja odotusten pohjalta, joten meidan on
tarkeaa tietaa mita sidosryhmat meilta odottavat. Saanndllinen yhteistyo sidosryhmien kanssa lisaa myos toiminnan lapinakyvyytta seka yllapitaa sen kehittamista.
Olemme tunnistaneet kuusi meille tarkeinta sidosryhmaa, joiden kanssa viestimme jatkuvasti. Lisaksi olemme tunnistaneet naiden sidosryhmien tarkeimmat

odotukset ja huolenaiheet. Nama toiveet ja odotukset toimivat vastuullisuustydomme lahtokohtana.

Asiakkaamme eli asukkaat, tyossakayvat nuoret ja opiskelijat odottavat meilta helppoa, kohtuuhintaista ja kodikasta asumista. Hyvan
asiakaspalvelun, vaikutusmahdollisuuksien ja nopean reagoinnin merkitys korostuu. Varmistammme kohtuuhintaisen asumisen,
minka lisaksi kehitamme palveluamme jatkuvasti. Laatu ja vastuullisuus kulkevat meilla kasi kadessa ja ne nakyvat muun muassa

palvelussa ja asumismukavuudessa. Asukasdemokratian kehittaminen edistaa ymmarrysta ja lisaa yhteisollisyytta.

Henkilostdmme odottaa mielenkiintoisia tydtehtavia, kehittymismahdollisuuksia ja avointa tydilmapiiria. Tydhyvinvointia ja
tydturvallisuutta kehitetaan jatkuvasti. Henkiloston hyvinvointi ja viihtyminen tydssaan on meille kunnia-asia. Kuuntelemme
henkilostbamme paivittain ja kaymme saanndllisia kehityskeskusteluita. Koulutuksiin ja osaamisen yllapitamiseen panostetaan.

Henkilostd odottaa hyvaa esimiestyotq, joka nakyy meilla tukena ja valittamisena paivittaisessa tyodssa.

Kaymme aktiivista vuoropuhelua monien koulujen ja opiskelijakuntien kanssa. Teemme tiivista yhteistyota tapaamalla ja kokoustamalla
saanndllisesti. Tuemme opiskelijakuntia sponsoroimalla esimerkiksi erilaisia tapahtumia. Meilta odotetaan hyvaa yhteistyota erityisesti

erilaisissa asumisen kehittamiseen liittyvissa asioissa.




SIDOSRYHMAT

Olemme Tampereen kaupungin omistama yleishyodyllinen osakeyhtié. Kaupungilla on kaupunkiseudun asuntopoliittinen
ohjelma vuodelle 2040, joka antaa suuntaviivoja toiminnallemme. Pankit, rahoituslaitokset seka valtio toimivat rahoittajinamme.

Toiminnallemme on asetettu vuosittaisia tavoitteita. Omistajamme ja rahoittajamme odottavat meilta saanndllista yhteydenpitoa
ja he seuraavat strategian ja tavoitteiden toteutumista aktiivisesti. Pidamme maksuvalmiuden hyvalla tasolla ja kassan
kestavyyden vahintaan riittavana. Rahoittajamme odottavat meilta myds vastuullisuutta vinrean rahoituksen kautta.

Yhteistyo eri viranomaisten kanssa on osa toimintaamme. Viranomaisilla on merkittava osuus toiminnassamme muun muassa
tonttien luovuttamisessa, hankkeiden puoltamisessa seka rakennusvalvonnassa. Kunnat, kaupungit seka valtion viranomaiset
odottavat meilta lakien ja ohjeistusten noudattamista seka selkeaa viestintaa. Huolehdimme saanndllisesta raportoinnista ja
yhteydenpidosta eri kanavien kautta. Osallistumme aktiivisesti alueellisiin ja valtakunnallisiin energiatehokkuuden hankkeisiin,

joiden tavoitteena on kehittaa olemassa olevan asuntokannan seka uudisrakentamisen energiatehokkuutta.

"_~ intoja opiskelijoille
% Ossdksyville nuorille! [

Laaja kumppaniverkosto on iso osa palvelutuotantoamme. Yhteistydokumppaneitamme ovat esimerkiksi huoltoyhtiot, rakennusliikkeet,
LVIS-yritykset, suunnittelutoimistot seka muut tavarantoimittajat. Kumppaniverkostomme odottaa toimivaa yhteistyota, jatkuvuutta seka
samanlaista arvomaailmaa esimerkiksi ymparistoasioissa. Yhteistyossa korostuu myos yhteisten saantdjen ja sopimusten noudattaminen.
Jatkossa edellytamme, etta kumppanimme noudattavat samoja ymparistovaatimuksia kuin POAS. Viestimme kumppaneiden kanssa

useiden eri kanavien kautta, jarjestamme yhteistyopalavereita seka huolehdimme hyvasta sopimusten hallinnasta.



EETTISET OHJEET

Olemme maaritelleet eettiset ohjeet, jotka ohjaavat yhtidmme toimintaa ja sen kehitysta yha vastuullisemmaksi. Odotamme naiden
periaatteiden noudattamista kaikilta tyontekijoiltamme seka soveltuvin osin myods muilta sidosryhmiltamme.

Noudatamme korkeaa Toimimme avoimesti ja Emme vastaanota lahjuksia

toimintamoraalia vastuullisesti

@ Olemme luotettava toimija
Kohtelemme kaikkia Noudatamme hyvaa Huomioimme yhteiskuntavastuun
tasapuolisesti hallintotapaa kaikessa toiminnassamme
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VASTUULLISUUS POASILLA

VASTUULLISUUSTEEMAMME

Vastuullisuus on yksi POASIN liiketoiminnan lahtdkohdista. Se
tarkoittaa konkreettisia tekoja rakentamisen vastuullisuudesta aina
asukastyytyvaisyyden varmistamiseen asti. Vuokra-asuntojen
tarjoajana meille on erityisen tarkeaa asumisen laatu ja helppous.

Olemme maaritelleet meille nelja tarkeinta vastuullisuusteemaa
— edistamme opiskelijoiden ja tyossakayvien laadukasta vuokra-
asumista, panostamme henkilostomme hyvinvointiin, toimimme
ymparistoa kunnioittaen ja tuotamme yhteiskunnallista
hyvinvointia.

Y3 hent\©
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VASTUULLISUUSTEEMAMME

Vastuullisuustyon kehittamiseksi ja tavoitteiden seuraamiseksi olemme laatineet vastuullisuusohjelman, joka perustuu POASINn sidosryhmien odotuksiin
ja toimintaympariston megatrendeihin. Olemme valinneet nelja meille tarkeaa vastuullisuusteemaa, joihin ohjelmamme pohjautuu: onnelliset asukkaat,
kukoistava henkildstd, ympariston kunnioitus ja yhteiskunnallinen hyvinvointi.

Kuuntelemme asiakkaitamme
ja osallistamme heita
toimintamme kehittamiseen.
Asiakkaan tarpeet ovat aina
ensisijalla. Pidamme
kiinteistdomme kunnossa ja
huolehdimme niiden
viihtyisyydesta seka
turvallisuudesta.

Seuraamme oman toimintamme

ymparistévaikutuksia ja
hiilijalanjalkea. Edistamme kestavaa
rakentamista ja uusiutuvan energian
kayttda. Lisaamme asukkaidemme
mahdollisuuksia elaa
ymparistdystavallisesti panostamalla
kierratykseen seka jakamalla
ymparistotietoutta.

—

Voj Va hen\i‘\.b

Henkilostdsta huolehtiminen on yksi
yrityksemme kulmakivista.
Panostamme tydhyvinvointiin ja -
turvallisuuteen seka teemme toimia
tyoviihtyvyyden parantamiseksi.
Annamme henkilostollemme
mahdollisuuden kouluttautua ja
kehittaa osaamistaan.

Huolehdimme opiskelijoiden ja

tydssakayvien nuorten asuttamisesta
Jja heidan asuntotilanteensa
kehittamisesta. Mahdollistamme
asukkaillemme kohtuuhintaista ja
helppoa asumista, mika osaltaan
vaikuttaa Pirkanmaan veto- ja
pitovoimaan.
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VASTUULLISUUDEN JOHTAMINEN

Vastuullisuus on POASilla olennainen osa kaikkea tyota, ja kaytanndon
toimenpiteet ovat kaikkien vastuulla. POASIn hallitus on sitoutunut
yrityksen vastuullisuustavoitteisiin, hyvaksyy vastuullisuustyon
painopistealueet ja seuraa tyon etenemista. POASIn johtoryhmalla on
vastuu kestavan kehityksen tyosta. POASIN toimitusjohtaja ja hallitus
tarkastavat ja hyvaksyvat periaatteet ja kestavaan kehitykseen liittyvat
keskeiset hankkeet ja tavoitteet.

POASIlla vastuullisuus on koko organisaation laajuista. Kehitamme yhdessa
yrityksen toimintaa jatkuvasti kohti kestavampaa tulevaisuutta. POASIlla on
vastuullisuuskoordinaattori, jolla on vetovastuu vastuullisuusraportoinnista,
vastuullisuustydn suunnittelusta ja kehityksesta.

Olemme hyodyntaneet vastuullisuustydssamme YK:n kestavan kehityksen
tavoitteita maaritellessamme omia kestavan liiketoimintamme
suuntaviivoja. Pohdimme eri nakdékulmista niiden haasteita, riskeja ja
mahdollisuuksia - nain tydmme perustaksi valikoitui kuusi tavoitetta, joiden
toteutumiseen me POASIlla voimme osaltamme vaikuttaa.

Vastuullisuus on yksi
tarkeimmista arvoistamme,
jotka on maaritetty
strategiassamme. Arvot
nakyvat kaikessa

toiminnassamme.




KESTAVAN KEHITYKSEN TAVOITTEET

YK:n jasenmaat sitoutuivat vuonna 2015 kestavan kehityksen toimenpideohjelmaan (Agenda 2030) ja sen tavoitteisiin (Sustainable Development Goals, SDG),
joiden pyrkimyksena on ohjata kestavan kehityksen toteutumista vuosina 2016-2030. Olemme sitoutuneet tukemaan erityisesti kuutta YK:n kestavan
kehityksen tavoitetta. Vastuullisuustekomme linkittyvat naihin kuuteen tavoitteeseen, jotka integroimme osaksi POASIN johtamista, strategiaa ja paivittaisia

operatiivisia toimintoja.

1 VASTUULLISTA

L L Edistamme kestavia julkisia hankintakaytantoja ja

Ostamme vain uusiutuvaa energiaa. ohjaamme asukkaitammme kestavampiin
m kulutustapoihin.

10 ERIARVOISUUDEN
VAHENTAMINER

A
(=)

v

1 3 ILMASTOTEKOJA

Tarjoamme markkinavuokraa edullisempaa asumista Kehitamme asuntotuotannon kestavyytta ja

Ja edistamme opiskelijoiden seka tyossakayvien pienennamme asumisen hiilikadenjalkea ja
nuorten asumista. rakentamisen hiilijalanjalkea.

1 KESTAVAT

JAYHTEISOT Edistamme kohtuuhintaista ja turvallista vuokra

1 YHTEISTYO JA
KUMPPANUUS

. o e l[deocimme, kehitamme ja toimimme yhteistydssa
asumista. Asuntomme sijaitsevat keskeisilla paikoilla J Y Y

AEé_ Julkisten kulkuyhteyksien varrella.
(g |*+]55[5=

muiden toimijoiden kanssa.
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ONNELLISET ASUKKAAT - ASUKASLAHTOISYYS

Asukaslahtoisyys on onnellisen asumisen edellytys. Asukkaan tarpeet
ovat aina etusijalla.

Panostamme asumismukavuuteen ja asumisen helppouteen. POAS on etunenassa
asumismukavuuden ja -helppouden kehittamisessa. POASIn asukkailla huippunopea
netti sisaltyy automaattisesti vuokraan. Lisaksi tarjolla on mm. yhteiskayttdautoja,
muuttolaatikkopalvelu seka e-tolpat lammityspistorasioiden etaohjaukseen.

Palvelemme asukkaitamme seka verkossa etta paikan paalla. Palvelemmme joustavasti
asiakkaiden tarpeiden ja elamantilanteiden mukaan.

Asuntokantamme on mahdollisimman laadukasta ja kiinteistot sijaitsevat keskeisilla
paikoilla. Kiinteistdmme tarjoavat terveellisen ja turvallisen asuinympariston, mika
varmistetaan saannallisilla huoltotoimilla. Asukaslahtdisyys toteutuu parhaiten
kuuntelemalla asiakkaita. Asukasaktiiveista koostuva asukastoimikuntien yhteistyoelin
kokoontuukin saannollisesti keskustelemaan kehitystarpeista.

Mukavaa ja helppoa asumista

Asiakasedut ja tapahtumat

Korkea asukasviihtyvyys

Laadukas asiakaspalvelu
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ONNELLISEN ASUMISEN MITTARIT

Lupaus 2030: Kohtuuhintaisissa asunnoissamme viihdytaan ja meilla on turvallista asua.

. . . . L3 L3 T V i T v i n
Tavoite 2024 Tehdyt toimenpiteet ja tulokset 2024 Mittari go; Ze 2024 a :"tatee
Parannamme edelleen asukkaiden Kokonaistyytyvaisyys kasvoi 7,3 % edellisvuodesta. Vuonna 2023 NPS-luku oli NPS 5 - ‘
kokonaistyytyvaisyytta. 56,83.
Pidamme huolta kiinteistojemme Asuntoihimme ollaan tyytyvaisia. Asiakastyytyvaisyyskyselyn kysymyksessa Asiakas-
terveellisyydesta ja turvallisuudesta seka | , . YL o Y yv Y y yn Kysymy 4 472 ‘
. Kuinka tyytyvainen olet vuokraamaasi asuntoon?” saavutimme arvosanan 4,2 /5. tyytyvaisyys
panostamme asumisviihtyvyyteen.
Yllapidamme laadukkaita palveluita Palveluistammme pidetaan. Asiakastyytyvaisyyskyselyn kysymyksessa "Kuinka Palveluiden
) : o2 . 4 43
asukkaille tyytyvainen olet asuntokohteesi palveluihin?” saavutimme arvosanan 4,3 /5 arvosana
Vilapidamme laadukkaita sahkoisia Kartoitamme sé.h'lfc'jis.ten palveluﬂi.demme laatua .asia"kas.‘Fyyjtyvéiswskyseyfsé. Séhkéi;ten
. . Kysymyksessa "Kuinka tyytyvainen olet POASIn sahkaisiin palveluihin? palveluiden 4 4.2
palveluita asukkaille .
saavutimme arvosanan 4,2 /5. arvosana
P t ktiivi . ) : . Asiakas-
asaunkoass;k:? er;cjeanp;L\gcsaiejr; AS|akastyytyva|syysk>/selyn kysymykiessa ”Kumka? tyytyvainen olet POASIN pasll\a/]ela usn 4 43 ‘
. v asiakaspalveluun?” arvosana oli 4,3 /5.
asiakaspalvelun hyvaan laatuun. arvosana
.. o - Keski-
Asukkaat V”ht}i/:f;;i asuvat meilla Vuonna 2024 keskimaarainen asumisen kesto oli 2,3 vuotta. maarainen 2,5 2,3 '
P ' asumisen kesto
ARA -rahoitteisten kohteidemme . . . . . .
. el I . . Seuraamme vuokrahintojen kehitysta ja huolehdimme, etta POASIn ARA- . . .
vuokrahintammme ovat markkinahintaa . . . . . . Kylla / Ei Kylla Kylla
. kohteiden vuokrahinnat ovat markkinahintaa alhaisempia.
edullisemmat.
Asukkaiden hyvinvoinnista Seuraamme onko suunnitellut toimenpiteet hairididen ennaltaehkaisyyn, kuten kylla / Ei Kyl Kyl '

huolehtiminen:

asukastapaamiset, tarkastukset tai tukipalvelut saannollisesti suoritettu
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ASUKASTEKOJA VUONNA 2024

Asukassivustolla maksaminen otettiin kayttoon kesalla 2024.
Asukkaat voivat nyt maksaa vuokran suoraan asukassivustolla ja
kayttaa maksamiseen myos pankkikorttia tai MobilePayta. Tama on
helpottanut erityisesti kansainvalisten asukkaiden vuokranmaksua.

Asukasetuna jarjestimme asukaspaivan Sarkanniemen
huvipuistossa toukokuussa 2024. Imaiseen asiakastapahtumaan
osallistui yli 1500 asukasta. Saimme tapahtumasta hyvaa palautetta.

Vuoden 2024 asukasaktiivina palkittiin Daria Vangonen
Vaahterakujan asukastoimikunnasta. Palkinto on tunnustus aktiivisesta
toiminnasta asukastoimikunnassa seka POASIN ja asukkaiden valisen
vhteistyon kehittamisesta. Palkinnolla haluamme kannustaa asukkaita
kehittamaan oman kohteensa asukastoimintaa.

Afk
50‘.-: VV:I.M
K SARK‘ANu:m
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Sarkanniemen asukastapahtumaan
osallistui yli 1500 asukasta

VUODEN
ASUKASAKTIIVI
2024

Daria Vangonen

Vuoden asukasaktiivi 2024 Daria
Vangonen Vaahterakujalta
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CASE: Piennarkatu 35 vahinkokorjaus

Kohteemme Piennarkatu 35 julkisivuremontin yhteydessa
sattui kesalla 2023 mittava vesivahinko. Sadevesi kasteli
korjauksessa tapahtuneen POASIsta riippumattoman virheen
vuoksi yli 30 asuntoa. Osa asunnoista karsi mittavia vahinkoja.

Vahinkokartoitusten jilkeen oli selvag, etta korjausurakasta
tulee pitka ja haastava, eika asunnoissa voi asua korjausten
aikana. Korjauksia aloitettiin kesalla 2023 ja ne kestivat pitkalle
alkutalveen 2024.

POAS paatti jarjestaa kaikille halukkaille asukkaille
valiaikaisasunnot ja niihin muuttamisen. Usealle asukkaalle
jarjestyl myos kokonaan toinen asunto POASIn kohteista.

Vahingosta ja muutoista aiheutui asukkaille tarpeetonta harmia,
jolle kukaan ei voinut mitaan. POASIn valinta tarjota
valiaikaisasuminen saasti kuitenkin monen asukkaan
ylimaaraisen vuokra-asunnon kuluilta ja muuton jarjestelyn
alheuttamalta vaivalta. Moni asukkaista kiittelikin meita kaiken
jarjestamisesta.

Asukaspalautetta vuodelta 2024:

CASE: Piennarkatu 35 vahinkokorjaus

"Olen todella tyytyvainen asiakaspalveluunne. Vuokran “Mielestani POASIn toiminta on kaikilta osin "Pidan siita miten nopeasti ja jouhevasti kaikki toimii ja
Mmaksamisen kanssa oli haasteita, mutta sain aina todella laadukasta. Huoltoavun saaminen on kuinka vikailmoitukset hoidetaan aina kadenkaanteessa.”
nopeasti ohjeita ja neuvoja.” helppoa, netti todella hyva ja ylimaaraiset

leffanaytdkset ja pizzaillat todella mukava lisa

opiskelija-arkeen.
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KUKOISTAVA HENKILOSTO

U s \;\*-\.~. ~. XO
Oiva henkiVo®

Hyvinvoiva ja motivoitunut henkilosté on kaiken toimintamme lahtékohta.
Panostamme aidosti henkilékunnan koulutukseen ja hyvinvointiin seka
hyvaan yhteishenkeen.

POASIn henkilokunta koostuu parista kymmenesta alan osaajasta. Yhteiset arvot,
henkildston keskinainen luottamus ja selkeat toiminnan pelisaanndt ovat rakentaneet
meille vahvan sosiaalisen paaoman. Pyrimme luomaan innostavaa yrityskulttuuria seka
hyvaa yhteishenkea. Henkilostomme yhteisollisyys on poikkeuksellisen hyvalla tasolla.

Panostamme osaavaan ja motivoituneeseen henkilostoon. Kiinnitamme huomiota
onnistuneeseen rekrytointiin ja kehitamme jatkuvasti henkilostomme osaamista
erilaisin koulutuksin. Vuoden 2024 tydhyvinvointikyselyssa saimme jalleen hyvan
tuloksen tyokavereihin liittyen (arvosana 8,87 asteikolla 1-10). Henkilokuntamme todella
viihtyy lahimpien tybkavereidensa kanssa.

Hyva tydilmapiiri Tarjoamme laadukkaat tyéterveyspalvelut koko henkildstdlle. Seuraamme

suunnitelmallisesti tyontekijoiden tyoterveytta ja —turvallisuutta seka niihin vaikuttavia

Osaamisen jatkuva kehittaminen

tekijoita tyopaikkaselvityksilla ja puutumme mahdollisiin epakohtiin. Panostamme

Monipuoliset henkilostéedut
tyohyvinvointiin myoés sairauskuluvakuutuksella seka hyvinvointi-, terveys-, hieronta- ja

Laadukas tyoterveyshuolto
liikuntaeduilla.

IOl POAS



HYVINVOIVAN HENKILOSTON MITTARIT

. e . . . . o e ’,bo’.'/a hen\('\\.""}'o
Lupaus 2030: Tyontekijamme haluavat kuulua juuri POASIn tyoyhteisoon.

. . . . . . . Tavoitteen
Tavoite 2024 Tehdyt toimenpiteet ja tulokset 2024 Mittari Tavoite 2024 tila
Kehitamme henkildstomme
tydhyvinvointia seka
vuorovaikutuskulttuuria. Parannamme Tydhyvinvointimme pysyi hyvalla tasolla. Kokonaistyytyvaisyys asteikolla 1-10 oli 8,37 Kokonais- 848 ‘
tiedonkulkua. Henkiloston epaasiallisen (8,48 vuonna 2022). Erityista kiitosta saivat jalleen hyvat tydkaverit arvosanalla 9,06. tyytyvaisyys '
kohtelun suhteen POASIlla on jatkuva
nollatoleranssi.
Lapikavimme tyoterveyshuollon kanssa vuosittaisen toimintasuunnitelmamme. Tyoturvallisu-
I . . . Kaksi henkilda suoritti tydsuojelupaallikdn koulutuksen. Jarjestimme vuosittaiset us koulutus
Pidamme tyoturvallisuuden ajan tasalla. e . . y ) . P . ) . o 100 100 ‘
hataensiapukurssit, tydturvallisuuskoulutukset ja muut turvallisuutta tukevat osuus henkilo-
koulutukset koko henkildstolle. stosta (%)
Osuus
e . . . . . - R . . tyontekijoista,
Panostamme henkildston kehittymis- ja Mahdollistamme jokaiselle henkilokunnan jasenelle vahintaan yhden tydnantajan otka 100 100 .
kouluttautumismahdollisuuksiin. osoittaman seka yhden omavalintaisen tyota tukevan koulutuksen vuodessa. osaJIIistuivat
koulutuksiin
Tyduran
Henkilostomme viihtyy pitkaan POASIlla. Keskimaarainen tyduran pituus pituus 7,0 9,7 ‘
(vuotta)
. . e Arvostamme tyontekijoiden diversiteettia muun muassa sukupuolen, ian ja etnisen Sukupuoli-
Monimuotoinen henkilostd Y J . . . P e Jrup 50/50 (M/N) 571/ 429 ‘
taustan osalta. Otamme monimuotoisuuden huomioon rekrytoinnissa. jakauma

IOl POAS



HENKILOSTOTEKOJA JA YHTEISHENKEA

Case: Tyohyvinvointimatka Dubliniin

Vuoden merkittavin henkilostomme tyohyvinvointitapahtuma oli toukokuussa jarjestetty
tyohyvinvointi- ja koulutusmatka Dubliniin. Tutustuimme paikalliseen opiskelija-asumiseen ja
kulttuuriin seka kohtuuhintaisen rakentamisen hankkeisiin.

Ohjelmassa oli tydhyvinvointiaiheista keskustelua, yhteisia aktiviteetteja, panimovierailu, hyvaa
ruokaa seka kaupunkiin tutustumista.

Saimme paljon hyvia ideoita ja ajatuksia tyohyvinvoinnin kehittamiseen. Henkiléstomatka oli hieno
muistutus siita, miten kattavasti POASIlla panostetaan tydhyvinvointiin. Paluumatkalla jaettiin
kiitoksia hyvasta ruoasta, rennosta ohjelmasta ja kiinnostavista keskusteluista. Samalla
huomasimme taas, miten upeaa porukkaa meilla on tdissa!

(4 ANt
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Kannustimme henkiléstoamme kehittymaan. Vuoden aikana tyontekijéitamme kouluttautui muun
mMuassa luonnon monimuotoisuuden saralla.

Muita henkilostotekoja

vuonna 2024: * Jarjestimme henkiléstollemme hierontatempauksen, jossa tarjosimme mahdollisuutta kahteen

hierontaan tydaikana. Hieronnat jarjestettiin Nekalan ja Sorsapuiston toimipisteissa.

L LITIT

el

2
01547140

* Paatimme tarjota tyontekijéillemme uutena henkildstoetuna mahdollisuuden polkupyoraetuun.

Vierailimme Dublinissa mm. panimolla

Ja kohtuuhintaisen vuokra-asumisen
uudishankkeen tyémaalla.
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YMPARISTON KUNNIOITUS

« Kestava asuminen

« Ymparistokoulutus ja -viestinta
« Hiiliviisaus

POASIlla ymparistovastuu tarkoittaa vastuuta oman toiminnan
aiheuttamista ymparistovaikutuksista. Naiden vaikutusten hallinta
on kytketty osaksi POASIn jokapaivaista toimintaa. Kiinnitamme
huomiota ymparistoasioihin kaikessa toiminnassamme.

Edistamme yhteiskunnallista kestavaa kehitysta ja vaikutamme omalta osaltamme
Ilmastonmuutoksen torjuntaan. Rakennamme kysynnan mukaan kestavasti ja
laadukkaasti.

Tarjoamme kaikille POASIlla tyoskenteleville ymparistotietoutta, koulutusta ja muuta
valineistoa ymparistdasioiden hallintaan ja kehittamiseen. Tavoitteemme on myods
lisata asukkaidemme ymparistotietoutta ja edellyttaa omien arvojemme mukaista
ymparistoasioihin sitoutumista kaikilta yhteistyokumppaneiltamme.

Seuraavalla sivulla esittelemme ymparistoystavallisyyden mittareita. Naita lukuja
seurataan eri tavoin kuin aiempina vuosina, joten vuosi 2024 toimii lahtdtasona ja
tulevina vuosina vertailu tehdaan tahan vuoteen.

IOl POAS



YMPARISTOYSTAVALLISYYDEN MITTARIT

Lupaus 2030: Olemme hiilineutraali vuoteen 2030 mennessa.

. . . . . . . Tavoitteen
Tavoite 2024 Tehdyt toimenpiteet ja tulokset 2024 Mittari Tavoite 2024 tila
Vahennamme kiinteistdojemme ) . . o Normeerattu
a Lt . . Olemme onnistuneet parantamaan kiinteistdjemme normeerattua ominaiskulutusta . Kulutuksen
sahkdnkulutusta ja saavutamme niille o ominaiskulutus . L 13
) vuosittain vahentaminen
asetetut tavoitteet. Mwh / m3
Vahennamme kiinteistdojemme Kulutuk
.. .. . .. .. .. .. . . . . . ulutuksen
[@mmodnkulutusta ja saavutamme niille Olemme vahentaneet kiinteistdjemme lammonkulutusta systemaattisesti kWh/m3 shentami 309
. vahentaminen
asetetut tavoitteet
Vahennamme kiinteistéjemme . . . Kulutuksen ‘
Olemme vahentaneet Kiinteistojemme vedenkulutusta | / asukas / vrk . L. 128
vedenkulutusta vahentaminen
. . N e Pyrimme pienentamaan entisestaan jatteiden maaraa lisaamalla ja kehittamalla viestintaa . Kulutuksen
Vahennamme syntyvan jatteen maaraa et e e . kg jatettd /asukas . . 196 kg
jatteiden havittamisesta ja kierrattamisesta. vahentaminen
Oman toimintamme paastét ovat pienet. Oleellisimmat paastot syntyvat henkildkunnan Hiilitalanialki
Laskemme oman toimintamme toéihin matkustamisesta ja tydomatkoista. Pyrimme tekemaan valintoja, jotka pienentavat | ) « t'i Kvlla Kl ‘
T - . . . i L e e askettu a a
hiilijalanjaljen ja pyrimme pienentamaan sita. paastoja. . Y Y
Kylla / Ei
Kannustamme asukkaita kestavaan Lisdsimme jalleen vastuullisuusviestintaa eri kanaviin: sosiaaliseen mediaan, nettisivuille ja kylla / Ei Kvlla Kl ‘
. e o a/Ei a a
asumiseen. elektronisiin nayttétauluihin. Y Y Y
- - . . . . . . . Tulevat kohteet
Kohteet joita rakennamme saavuttavat Meilla on kaynnissa nelja A-energialuokan uudishanketta, jotka valmistuvat vuosina 2025- A
. .. . . . . . .. - .. A ovat A- . .
vihrean rahoituksen. Uudet asuntokohteet 2026. Hankkeissa valmistuu yhteensa 248 asuntoa. Kolme kohteista lampiaa maalammaolla Kylla Kylla ‘

rakennetaan A-energialuokkaan.

ja yksi kaukolammalla.

Energialuokassa
Kylla / Ei

IOl POAS



YMPARISTOTEKOJA VUONNA 2024

Uudiskohteeseemme Hipposkylankujalle rakennettiin edistyksellinen
biojatteenkeraysjarjestelma, jonka tarkoituksena on lisata biojatteen kierratysastetta.

Lisasimme 15 rakennusta alykkaan kaukolammaén piiriin. Jarjestelmalla saastetaan lammityskuluja
optimoimalla lammitysta huoneistoissa olevien lampdtila-antureiden tietojen perusteella. Kaikkiin

kohteisiin joissa on lattialammitys lisattiin alytermostaatit, joiden avulla [ammitysta optimoidaan

saaennusteen ja porssisahkon hinnan mukaan.

Hyoddynsimme tekoalya kohteiden energiasimuloinnissa. Projekti toteutettiin yhdessa Granlund
Oy:n kanssa. Lopputuloksena saimme selville kohdekohtaisesti optimaalisimman

lammitysenergiamuodon. Samassa yhteydessa paivitettiin kohteiden energiatodistukset.

TAMPEREEN

sahkolaitos

Kaikki POASIN kiinteistot lammitetaan 100 % uusiutuvilla
energialdhteilla tuotetulla Lahilammolla. Tampereen
sahkodlaitoksen Lahilampod puu on uusiutuvalla puuenergialla
tuotettua lampd3a, joka syntyy paikallisten metsien hakkuujatteita
hyddyntamalla. Uusiutuvien energialahteiden kayttd pienentaa
hiilijalanjalkeamme ja tukee Pirkanmaan tyodllisyytta ja elinkeinoja

Osassa asunnoistamme on valmiina vain pari eri jateastiaa keittion
kaapissa. Niinpa jaoimme asukkaillemmme hajuttomia
biojateastioita seka astiaan sopivia ja vedenkestavia paperipusseja.

IOl POAS



YMPARISTOTEKOJA VUONNA 2024

KOKONAISHIILIJALANJALKI

3.4 Ylavirran

3.5 Jatteet ja jitevesi logistiikka 2.1 Sahks,
1.4 % 0,6 % markkinaperusteinen
' 0%

2.2 Kaukolampa,
markkinaperusteinen
0%

1029t
CO2e

3.1 Hankinnat
57%

3.6 Liikematkat
16%

EERGIEG L

Paastdt [t CO2e]

Osuus [%]

3.1 Hankinnat 58,8 57 %

3.6 Lilkematkat 16,7 16 %

3.7 Toihin Likkuminen 16,0 16 %

1.2 Ajoneuvojen polttoaineet 9,4 9 %
3.5 Jatteet ja jatevesi 1.4 1.4 %

3.4 ¥ avirran logistikka 0.6 0,6 %

2.1 Sahko, markkinaperusteinen 0.0 0 %

mazrllfkli?waau;r;rlf ;Tt]';?;l’en 0.0 0%
Yhteensa 102,9 100 %
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CASE: Ymparistotehokkuutta

CASE: Jatteenkerayksen tehostaminen

Toteutimme vuonna 2024 yhteistydssa Pirkanmaan
jatehuollon kanssa seurantatutkimuksen jateastioiden
tyhjennysvaleista ja —tarpeista. Seurannan tavoitteena oli
saada kasitys siita kuinka taynna jateastiat ovat
tyhjennettdessa ja onko tyhjennyksen aikavali optimaalinen.

Jatehuollon aiheuttamat paastot syntyvat seka asukkaiden
tuottamasta jatteestq, etta jatteen kuljettamisesta. Jateastiat
tulisi tyhjentaa mahdollisimman taysing, jolloin
tyhjennyskaynteja on mahdollisimman vahan. Kuitenkaan
astiat eivat saa tulla niin tayteen, etteivat jatteet endaa mahdu
niihin. Tyhjennyskayntien maara vaikuttaa paastojen lisaksi
myos jatehuollon kustannuksiin merkittavasti. Myos
ylitaysien astioiden tyhjentamisesta syntyy lisakuluja.

Seurantajakson myota osaa jateastioista paatettiin tyhjentaa
useammin ja osaa jateastioista hieman harvemmin.
Euromaarainen saastd vuodessa on n. 16000 € ja
tyhjennyskaynteja tehdaan vuoden aikana n. 200 kappaletta
vahemman. Seurantaa tehdaan jatkossakin, jotta
varmistetaan, etta tyhjennysvalit pysyvat sopivina.

IOl POAS
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YHTEISKUNNALLINEN HYVINVOINTI

« Kestava talous
« Kohtuuhintainen asuminen

« Verojalanjalki ja nuorten
tyollistaminen

POAS edistaa yhteiskunnallista hyvinvointia. Tehtavamme on asuttaa
opiskelijoita ja tyossakayvia nuoria seka kehittaa ja parantaa heidan
asuntotilannettaan Pirkanmaalla. Suhtaudumme tehtavaamme
kunnianhimoisesti.

Huolehdimme sosiaalisesta ja ymparistovastuusta kiinnittamalla huomiota
kestavaan ja tasapainoiseen talouteen. Vakaa ja kestava talous antaa perustan
toimintamme kaikelle vastuullisuustydlle.

Pyrimme lisaamaan kohtuuhintaista asuntokantaa vuosittain ja pidamme
asuntovuokrat kohtuullisina. POASIlla oli vuoden 2024 lopussa vuokrauksessa
kaikkiaan 2 237 asuntoa soluasunnot mukaan lukien.

Olemme vastuullinen tyoéllistaja ja paikallinen toimija Pirkanmaalla. Osallistumme
vuosittain Vastuullinen kesaduuni —-kampanjaan, jossa tydnantajat haastetaan
tarjoamaan enemman ja parempia kesatyokokemuksia 17-29 —vuotiaille nuorille.
Vuonna 2024 tarjosimme kesatoita 12 nuorelle, joista 10 toimi kiinteistdjemme piha-

alueiden huollossa ja kaksi toimiston asiakaspalvelussa.

IOl POAS



YHTEISKUNTATYON MITTARIT

Lupaus 2030: Olemme Pirkanmaan luotettavin ja laadukkain asumispalveluiden tuottaja opiskelijoille

ja tyossakayville nuorille.

. . . . . . . Tavoitteen
Tavoite 2024 Tehdyt toimenpiteet ja tulokset 2024 Mittari Tavoite 2024 tila
o o Asuntojen
Lisaamme uutta kohtuuhintaista . i )
. . Pyrimme rakentamaan 60 uutta asuntoa vuodessa. lisays vuoden 60 0 ‘
asuntokantaa jatkuvasti ]
aikana
L .. Kahdesta kohteesta puuttuu asukastoimikunta, mutta toisessa niista toimii
Edistamme asukasdemokratiaa ja . o - _ - .
. I . aktiivinen yhteyshenkilo. Kaikkiin muihin kohteisiin saimme perustettua .
osallistumme aktiivisesti S . e e . Asukastoimi-
. . . asukastoimikunnan, ja POAS on jarjestanyt uusille jasenille koulutusta
asukastoimikuntien toimintaan. Joka . . . .. kunnat/ 100 % 94%
o . . asukasdemokratiasta. Asukastoimikunnilla on asukastapahtumia ja muuta e
kohteessa toimii asukastoimikunta, joka . . o .. . e .. . kiinteisto (%)
v . . toimintaa ympari vuoden. Kaikille asukastoimikuntien jasenille jarjestettiin myos
kestaa asukkaiden vaihtuvuuden. . . .
yhteiset pikkujoulut.
Seuraamme asuntojen kayttoastetta
kuukausittain ja saavutamme vuosittaisen Asuntojen kokonaiskayttoaste ylitti tavoitteen ollen 95,61 %. Kayttoaste (%) 95,5 % 95,61 % .
taloudellisen kayttdasteen tavoitteen.
N - . . . . . L Uusia
Hakijamaarat asuntoihimme mittaavat Olemassaolostamme tiedetaan. Tarjoamalla laadukkaita asuntoja ja viestimalla . . .
hakemuksia Ei tavoitetta 1241

tunnettuuttamme

aktiivisesti hakijamaarat asuntoihimme pysyvat hyvalla tasolla.

vuoden aikana
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P Teimme jalleen aktiivista yhteistydta monien eri koulujen, opiskelijakuntien seka
TT jarjestojen kanssa. Sponsoroimme nuorten urheilua ja kulttuuriharrastustoimintaa.

o 0 Emme laheta joulukortteja tai yritysmuistamisia yhteistyokumppaneillemmme. Sen sijaan
‘FT lahjoitamme joka vuosi joulukorttivarat hyvaan tarkoitukseen. Vuonna 2024 lahjoitimme

joulukorttirahat Team Rynkebyn hyvantekevaisyyskampanjan kautta vakavasti sairaille lapsille.

Lahjoitimme asunnoista poistettuja ja kayttokelpoisia kalusteita Nauhan lastensuojelun
@ @ =sumisyksikdihin. Nauha ry on vuonna 1961 perustettu voittoa tavoittelematon yhdistys, joka
Tw tarjoaa mm. paihdekuntoutusta, asumispalveluita, nuorisotyota ja paivatoimintaa.
Lahjoittamamme kalusteet menivat hyvaan kayttotarkoitukseen uuteen avattavaan
lastensuojeluyksikkdon.

Isannditsijamme Johanna
luovuttamassa huonekaluja Nauhan

lastensuojelun asumisyksikoihin.

Tuimme Tampereen ammattikorkeakoulun opiskelijakunta Tamkon tuutoritoimintaa,
jonka tarkoituksena on auttaa uusia opiskelijoita opiskelun alussa ja Tampereelle
kotiutumisessa. Opiskelijatoiminnan tukemisella autamme omalta osaltamme
ennaltaehkaisemaan nuorten mielenterveysongelmia.

POASille on myonnetty Yhteiskunnallinen Yritys -merkki
YH T E |s® osoituksena liiketoiminnallisten ja yhteiskunnallisten

tavoitteiden onnistuneesta yhdistamisesta. Vastuullisuus ja
KUNNALLINEN

YR |Tys yleishyddyllisyytemme ohjaa kaikkea toimintaamme.
Toimimme lapinakyvasti, rehellisesti ja luotettavasti seka

ymparistdéasiat huomioiden.
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FINLAND

TAMPERE.

Pirkan Opiskelija-asunnot Oy
Sorsapuisto 1, 33500 Tampere
www.poas.fi

Yhteistyossa: @ REFOREST
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